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ZAHVALA

Posebno zahvalo namenjamo vsem anketirancem, ki so si vzeli ¢as in izpolnili anketo, kot

tudi odgovarjali na zastavljena vprasanja.

Prav tako se zahvaljujemo Evropskemu socialnemu skladu, Ministrstvu za izobrazevanje,
znanost in $port (MIZS) in Javnemu Stipendijskemu, razvojnemu, invalidskemu in
prezivninskemu skladu Republike Slovenije, da so omogo¢ili sofinanciranje tega projekta, s

pomocjo katerega smo pridobili nova, tako teoreti¢na, kot tudi prakti¢na strokovna znanja.

Ne nazadnje iskrena hvala vsem in vsakomur, ki so na kakrSen koli nacin doprinesli z
informacijami, da smo lahko projekt izpeljali do cilja na to¢no takSen nacin, kot je bilo na

samem zacetku predvideno.
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POVZETEK

ZavarovalniStvo je eno od razvijajoCih se in rastoCih gospodarskih panog, brez katerega si
zivljenja ne znamo predstavljati. Zavarovalnistvo pa kot dejavnost brez dobro organizirane
prodaje preko zavarovalnih zastopnikov in posrednikov ter drugih dejavnikov ne more

funkcionirati.

S 01.10.2018 je prisla tako v Slovenijo kot Evropsko unijo v veljavo nova Direktiva o
distribuciji zavarovalnih produktov. Pri tej direktivi gre za velike spremembe, na katere so se
zavarovalnice dobro pripravile. Bistveno je, da Zelijo zavarovalnice slediti istemu cilju, dose¢i

zelijo vecjo transparentnost, kot tudi vecjo informiranje zavarovalcev.

Pa je temu res tako? Zaradi visoke stopnje skoncentriranosti zavarovalniStva na trgu in
medsebojne konkurence nosilcev zavarovalne dejavnosti se danes vrsi pritisk zlasti na eti¢no
ponasanje distributerjev. Zato je zastavljen projekt zajemal obravnavo vrzeli znanja v
poznavanju zavarovalne pismenosti, kljub uvedbi nove direktive, predvsem z vidika
najsibkejsih ¢lenov druzbe - zavarovalcev, ki so starejsi od 65 let, pri tem pa se je osredotocal

tudi na nekatera aktualnej$a vprasanja.

Raziskali smo, kaksno je poznavanje pojmov, ki se vsakodnevno pojavljajo v zavarovalnistvu
pri starostnikih in kaksne so prednosti ter slabosti poznavanja le teh tako zanje, kot za druzbo.
Prav tako smo poskusali odgovoriti na vpraSanje: »Kako lahko dobra zavarovalna pismenosti
koristi starostnikom, ko se odlocijo za sklenitev zavarovalnega produkta?« V sklopu tega smo
raziskali razliéne moznosti in pripravili elaborat, ki temelji na rezultatih raziskave o

zavarovalni pismenosti starejsih.

Osnovo za pripravo elaborata je predstavljal anketni vprasalnik, s pomoc¢jo katerega smo
empiricno preverili zavarovalno pismenost. Anketiranci so starejsi od 65 let — nekateri tudi
Clani drustva partnerja 1. Elaborat je dostopen na strezniku Pravne fakultete Univerze v
Mariboru, Facebook, LinkedIn straneh. Predstavlja pa most med posamezniki, starostniki in

zavarovalniStvom.

Kljuéne besede: zavarovalni§tvo, pravo v zavarovalniStvu, starostniki v Sloveniji,

zavarovalna pismenost, Direktiva 2016/97
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1 UvOD

1.1 Opredelitev problema
Zavarovalna pismenost je zelo pomembna. Bistveni del zavarovalne dejavnosti nasploh pa je,
da zavarovalni distributerji delujejo v interesu druzbe, kajti vsako zavarovanje, ki je

sklenjeno, ima dolocene reperkusije tudi na druzbeno okolje.

Kot je to zapisal Dvorkin — zavarovalna premija je dolo¢ena oblika davka na oltar druzbene
skupnosti. Ce distributer uspe skleniti zavarovalno pogodbo z zavarovalcem na kateremkoli
podro¢ju, je prispeval temu, da imata druzbeno okolje in skupnost manj skrbi za tega
posameznika. Ker pa je nekaterim distributerjem zavarovalnih produktov $e vedno v interesu
prodati ¢im vecje Stevilo zavarovalnih produktov, prihaja v realnosti do velikih anomalij in

vrzeli pri zavarovalni pismenosti, predvsem pri starejsih.

In oskodovani so zavarovalci - najSibkejsi ¢len druzbe, v naSem primeru starejsi. Projektna
skupina je v okviru projekta raziskovala razloge, zakaj prihaja do teh anomalij v poznavanju
zavarovalne pismenosti in prav tako je skupina poiskala potencialne pridobitve, resitve, Ki bi
jih informatizacija prinesla. Prav tako je raziskala, kako bo priprava elaborata z natan¢nim
povzetkom rezultatov o zavarovalni pismenosti izboljSala ozaves¢enost zavarovalcev na eni

strani ter priblizala vrzeli distributerjem zavarovalnih produktov, na drugi.

Omenjeno raziskavo je projektna skupina z interdisciplinarnim sodelovanjem nadgradila v
elaborat, ki je javno dostopen na spletu. Elaborat predstavlja simulacijo poznavanja
zavarovalne pismenosti, ki olajsa dostop do dviga zavarovalne pismenosti in s tem
posameznikom in starejSim zavarovalcem omogo€i olajSano pot do zacetka izboljSanja
zavarovalne pismenosti oziroma dostop do moznih vrzeli, ki se pojavljajo v zavarovalnistvu,

prakti¢no kar od doma.

1.2 Namen in cilji elaborata

Pri dosegu namena projekta smo sodelovali z drustvom Slovensko drustvo zavarovancev (Vv
nadaljevanju: SDZ). SDZ je tekom svojega delovanja ustvarilo bogato zgodovino, kar se
odraza v ¢lanski strukturi, tako lokalnega, kot tudi mednarodnega obmocja. Na podlagi tega,
nam je sodelovanje z njimi omogocalo dostop do mnenj, stalis¢, kakor tudi znanja najbolj

priznanih strokovnjakov, ki smo jih uporabili skupaj z naklju¢no izbranimi zavarovalci iz
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lokalnega obmocja, kot ciljni populaciji anketne raziskave. Prav tako smo s ¢lani drustva SDZ
izvedli okroglo mizo, ki je bila izvedena z namenom seznanitve s problematiko poznavanja
vprasanj zavarovalne pismenosti med starostniki in iskanju potencialnih reSitev zadevne
tematike. Omenjeno aktivnost smo izvajali na sedezu Pravne fakultete Univerze v Mariboru
(v nadaljevanju: PF UM).

Za pridobitev SirSega prakticnega vpogleda v pojmovanje zavarovalne pismenosti smo
sodelovali s ¢lanom SDZ in z ustanoviteljem InStituta za zavarovalni$tvo in pravo v Mariboru,
zasluznim profesorjem Univerze v Mariboru (v nadaljevanju: UM), dr. sc. Sime Ivanjkom, ki
nam je omogocil, da smo se za potrebe priprave elaborata seznanili z najrazli¢nej$imi
pomanjkljivostmi, ki se pojavljajo v praksi. S svojimi izkusnjami nam je bil tudi v pomo¢ pri

ugotavljanju potreb strank po poznavanju tovrstne problematike.

Projektna skupina je analizirala obstojeco teoreti¢no podlago na nacionalni in evropski ravni,
opredelila temeljne pojme in se seznanila s prakti¢cnimi vprasanji zadevnega podrocja tudi s
primerjalno zavarovalno ureditvijo v preostalih evropskih drzavah. Med samim izvajanjem
projekta so 3tudentje sami predhodno preucili temeljno uvodno gradivo Zavarovalno pravo*

in na podlagi tega sami raziskali temeljne strokovne pojme in vsebino zavarovalnih razmerij.

Ker projekt prinasa interdisciplinarno povezovanje, so Studentje vseh podrocij lahko
diskutirali o nadaljnjih moZnostih vpletanja zavarovalnistva v vsakodnevno delovanje in s tem
prispevali k vecji ozavescenosti pojmov, ki se uporabljajo in na podlagi katerih bi lahko
starostniki lazje uveljavljali pravice iz naslova zavarovanj. Prav tako je v tem okviru
analiziran vpliv nepoznavanja zavarovalne pismenosti na same zavarovalce. Studentje so
izdelali zaklju¢no porocilo, ki predstavlja celosten pregled ter poglobljeno obravnavo izbranih
zavarovalnih problemov in izzivov starostnikov, kot tudi druzbe. Ob tem so izdelali tudi
elaborat, ki bo lahko posamezniku omogocil enostaven dostop do poznavanja zavarovalne

pismenosti starejSih.

! Gl. Pavliha, Marko et. al. (2007). Zavarovalno pravo. Druga, spremenjena in dopolnjena izdaja. Ljubljana:
Gospodarski vestnik.
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1.3 Pricakovani rezultati projekta za druzbeno in lokalno okolje ter SirSo lokalno
skupnost
Namen projekta je bil analizirati poznavanje zavarovalne pismenosti starostnikov z namenom,
da se vrzeli, ki se sedaj pojavljajo zaradi nepoznavanja te problematike, zmanjsajo, ¢e Ze ne
izni¢ijo. Z uporabo elaborata se bo vzpostavila osnhova, ki bo zagotavljala hitrejSo in
enostavnejSo ter brezplacno pridobivanje informacij med starostniki in zavarovalnimi
distributerji, ki lahko ze v prvi fazi zagotovi kvalitetne informacije o moZznostih reSevanja
konkretne zadeve. V projekt smo vkljucili socialno Sibke posameznike - starostnike. Na
podlagi tega smo jim omogocili, da pridobijo vse potrebne informacije kar preko spleta. S
projektom smo Zeleli analizirati prednosti in slabosti poznavanja zavarovalne pismenosti, po
drugi strani pa smo izdelali studijo za vzpostavitev elaborata za lazje pridobivanje informacij.
Na podlagi rezultatov se bo na lokalnem/regionalnem nivoju pripomoglo k napredku v
druzbenem smislu in razumevanju zavarovalne pismenosti starostnikov ter podalo odgovore
na moznosti izbolj$anja na podrocju stanja poznavanja zavarovalne pismenosti starostnikov.

Studija je temelj za dejavnosti v smeri Sirjenja aktivnosti in dejavnosti na PF UM.

Napredek pri pravocasnem pridobivanju informacij pomembno vpliva na dvig kakovosti
Zivljenja, povecanje Stevila delovnih mest, izboljSanje inovativnosti in konkuren¢nosti
gospodarstva ter enakomeren regionalni razvoj. Zaradi omenjenih pozitivnih ucinkov je
pomembno, da moZnosti druzbenega vpliva upoStevamo tudi na podro¢ju tako prava, kot tudi
poslovnih ved. S pomocjo elaborata je tako mogoce zmanjsati vrzeli, ki se pojavljajo v sklopu
pojmov zavarovalne pismenosti starejSih. Na tak nacin se starejSim, kot tudi tistim
najSibkejSim v druzbi, pribliZzajo informacije in omogoci preprostejsi in bolj cloveski nacin
pridobivanja podatkov. Rezultat projekta bo sluzil kot podlaga za nadaljnje projekte, ki bodo
sluzili kot okolje, v katerega se bodo lahko vkljucevali studentje PF, EPF, MF, FDV LJ, Alma
Mater Europaea idr. Po eni strani tak elaborat predstavlja virtualni stik starostnika,
zavarovalca, Studenta oziroma S§irSe javnosti s tematiko poznavanja zavarovalne pismenosti,
po drugi strani pa moznost, da se bo nepoznavanju zavarovalne pismenosti lazje izognil. Prav
tako elaborat predstavlja okolje, v katerem bodo lahko Studentje predlagali dograjevanje in
izboljsevanje elaborata, v elaborat, ki ga bodo lahko koristili prakti¢no vsi brezpla¢no. Z
rezultatom Studije bo lahko pripravljena tudi tiskana verzija elaborata. Tako bo Se naprej

nujno zagotavljanje interdisciplinarnosti in tesnega sodelovanja stroke in lokalne javnosti.
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Koristnost izvedene raziskave oziroma projekta vidimo predvsem tudi v tem, da se je skupina
studentov preko literature in razgovorov s pedagosko mentorico in strokovno sodelavko ter
¢lani drustva SDZ, seznanila z aktualno problematiko poznavanja zavarovalne pismenosti
starostnikov in s pri¢akovanimi spremembami, ki jih prinasa nova Direktiva 2016/97 o
zavarovalnem posredovanju (v nadaljevanju: Direktiva 2016/97),% ki je bila sprejeta leta 2016.
Ocena studentov glede koristi poznavanja navedene problematike je razvidna iz izjav v
sklepnem delu elaborata. Studentje so svoja mnenja podali na okrogli mizi, ki je bila izvedena

na PF UM, 18. junija 2019. Okroglo mizo je vodil ¢lan drustva SDZ, prof. dr. Sime Ivanjko.

Studenti so v sklopu tega projekta prav tako v razgovorih s starostniki spoznali, kako
starostniki razmisljajo o zavarovalniStvu. Zapisi S$tudentov in komentarji SO pisno

dokumentirani in so koristni za daljne raziskave.

Na predlog drustva SDZ je skupina Studentov izrazila Zeljo, da bi v bodoc¢e nadaljevala z PF
UM in SDZ pri izvajanju aktualnih raziskav, na podro¢ju ugotavljanja pozitivnih in
negativnih pojavov, v razmerju med starostniki in zavarovalnicami. Nekateri Studentje so
izrazili zeljo, da svoje poklicno delo usmerijo na podroé¢je zavarovalni$tva, kar bo nedvomno
prispevek strokovnemu in znanstvenemu razvoju zavarovalniStva v bodoce. Razen
ugotovljenih dejstev, ki so podrobneje predstavljena v elaboratu, je nedvomno potrebno
opozoriti tudi na dejstvo, da je 96 starostnikov na podlagi opravljenih razgovorov, tudi

seznanjeni s koristnimi informacijami, ki so jim jih $tudentje posredovali.

1.4 Potencial nadaljnjega izvajanja projekta

Podroc¢je zavarovalne pismenosti predstavlja aktualno tematiko, ki je tudi v primerljivih
drzavah v fazi pospeSenega raziskovanja in obravnave. Zastavljen projekt tako ne predstavlja
obravnavanja ze znanih vprasanj, temve¢ je mogoce priCakovati, da se na podlagi
interdisciplinarnega pristopa identificira tudi nove pristope, kot tudi probleme v sklopu te
tematike. Tako so rezultati izvedenega projekta smernice za nadaljnjo diskusijo in izhodisce
za pristojne organe, da uredijo morebitna Se nereSena vpraSanja oz. pridobijo idejo za novo
vpeljavo informatizacije zavarovalnega sistema, ki bi posamezniku priblizal reSevanje
zavarovalne pismenosti starostnikov, hkrati pa dodal viden prispevek k ekonomi¢nosti

poznavanja zavarovalne pismenosti starostnikov. Prav tako je zaklju¢no porocilo v pomo¢

2 Direktiva (EU) 2016/97 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. januarja 2016 o distribuciji zavarovalnih
produktov (prenovitev)Besedilo velja za EGP. OJ L 26, 2.2.2016, p. 19-59



-l [ B T

Univerza v Mariboru invalidski in preZivninski b Aetesiny

AT sklad Republike Slovenije ZNANOST IN SPORT

Pravna fakulteta

partnerski organizaciji pri njihovem delovanju, pripravljen elaborat pa predstavlja osnovo,

katero bo mogoce v prihodnosti $e dopolnjevati in izboljSevati.

1.5 Pri¢akovani rezultati projekta k zagotavljanju enakih moZnosti prikraj$anih skupin
Pri izvajanju projekta smo bili zavezani k spostovanju Kodeksa profesionalne etike UM in
tudi PF; v tem smislu smo v vseh postopkih izbire projektne skupine ter pri izvajanju
projektnih aktivnosti zagotovili sposStovanje nacela enakih moznosti ter nacel poStenja,
objektivnosti, integritete, ter tudi varovanja osebnih podatkov v skladu z Uredbo 2016/679
(GDPR).2

Projekt prispeva tudi k zagotavljanju enakih moznosti prikrajSanih skupin v SirSi druzbi.
Starostniki nimajo ustreznega znanja, Ki bi ga lahko uporabili takrat, ko se soocijo s problemi,
ki se nanaSajo na zavarovalno pismenost. Tako so odvisni od placljivih storitev, ki jih
praviloma nudijo svetovalne pisarne. Spletno komuniciranje pa pospeseno prinasa nove
nacine poenostavljenega in hitrega informiranja. Spletno informiranje postaja vedno bolj
pomembno tudi v sklopu distribucije zavarovalnih produktov, torej v sklopu zavarovalne
pismenosti. Tako smo z vzpostavitvijo elaborata poenostavili dostop do ustreznih informacij

in ustvarili enake moznosti pridobivanja le teh za posameznika.

1.6 Predpostavke in omejitve elaborata

V nadaljevanju navajamo predpostavke, na katerih temelji nas elaborat in omejitve, s katerimi

smo se srecali ob njegovem snovanju.
Predpostavke

Elaborat temelji na: (i) predpostavki ekonomske racionalnosti, (ii) predpostavki ceterius

paribus® in (iii) predpostavkah na podro&ju zavarovalnistva, prava, starostnikov in distribuciji.

V teoreti¢nem delu elaborata smo predpostavljali, da bo v prihodnosti razvoj teorije in prakse
zavarovalniStva, prava, starostnikov in distribucije potekal po do sedaj naértanih usmeritvah.

Prav tako smo predpostavljali, da so napredni posamezniki, kot tudi druzbe, odprti za novo

¥ Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna
uredba o varstvu podatkov) (Besedilo velja za EGP): OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88.

* Uporaba te predpostavke nam omogoca, da se pri preucevanju nekega problema osredotodamo na sam pojav,
ne pa na vzporedne vplive, ki so lahko tudi prisotni, niso pa predmet proucevanja v naSem primeru.
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Znanje, kot je zavarovalniStvo in da se bo v slovenski javnosti, kot tudi podjetjih, v naslednjih

letih poveceval obseg in pristop k njegovi obravnavi.
Omejitve

Kot vsaka raziskava, ima tudi nasa nekatere omejitve, ki smo jih morali upoStevati pri presoji

rezultatov in posplosevanju teh rezultatov na proucevano populacijo.

Omejitve pri naSem snovanju elaborata so naslednje:

1. Literatura — tako strokovne kot znanstvene, ki bi celovito in sistemati¢no na podlagi
raziskav proucevala zavarovalno pismenost, kot tudi zavarovalno pravo po nam
dostopnih virih ni, literatura s podro¢ja starostnikov kot tudi poznavanja starostnikov o
zavarovalniStvu pa je omejena.

2. Zaradi obseznosti spleta pogojev za zagotovitev objektivnega prikaza vprasanj Vv
zavarovalniStvu, smo morali prikaz le-teh omejiti na vidike, konsistentne za navedeni
predmet raziskovanja.

3. Zavarovalno pismenost obravnavamo z ve¢ vidikov, ki pa jih vseh zal nismo mogli
zajeti v elaborat.

4. Med omejitve lahko Stejemo uporabo statisticnih metod, ki predpostavljajo linearne
povezave.

5. V vzorec so bili vkljuceni ¢lani drustva SDZ in posamezniki s Stajerskega konca
Slovenije. Z vzorcem smo pridobili temeljne podatke za izvedbo empiri¢ne analize.

6. Med pomembne omejitve pristevamo tudi zbiranje podatkov. Izvedli smo kombinacijo
elektronskega in pisnega zbiranja podatkov na oshovi dokumentiranih razgovorov
izvajalcev ankete na terenu z zavarovalci — starostniki.

7. Ne nazadnje je omejitev povezana tudi s trenutno gospodarsko situacijo, ki je tako

dodatno vplivala na rezultate raziskave.

1.7 Metode raziskovanja elaborata

Metode raziskovanja, uporabljene v teoreticnem delu nasega elaborata
Elaborat je zasnovan na uporabi razlicnih kvalitativnih metod (prvi del, teoreticni del

elaborata (teorija je povzeta iz slovenske in tuje literature, virov) in kvantitativnih metod

13



invalidski in preZivninski

AT sklad Republike Slovenije ZNANOST IN SPORT

EVROPSKI

Univerza v Mariboru

-l [ B T

Pravna fakulteta

(drugi del, empiri¢ni del elaborata)). Raziskovanje naSega problema skozi celotni elaborat

zahteva kompatibilno dopolnjevanje deskriptivnega in analiti¢nega pristopa k raziskovanju.

Teoreti¢ni del elaborata je namenjen analizi temeljih pojmov. Zaradi velike kompleksnosti
podrocja temelji raziskovalno delo na uporabi ve¢ znanstvenih metod raziskovanja. V okviru

deskriptivnega pristopa smo uporabili naslednje metode:

1. Metodo deskripcije = Uporabili smo jo pri predstavitvi teoreticnih izhodis¢ in za
opisovanje klju¢nih dejstev. Teoreticna izhodis¢a kljuénih vsebinskih sklopov
elaborata smo opredelili z metodo analize.

2. Metodo komparacije = S pomocjo te metode smo v okviru raziskovalnega dela
povzemali spoznanja drugih avtorjev v povezavi z izbranim raziskovalnim problemom.

3. Metodo kompilacije = S pomo¢jo te metode smo primerjali dejstva, pojave in procese

posameznih vsebinskih sklopov.

Prav tako je smiselno omeniti tudi metodo spoznavnega procesa = S pomocjo te metode smo
zbirali dejstva, informacije, podatke, definicije itd. Je sploSna metoda nasega znanstveno

raziskovalnega dela.

Metode raziskovanja, uporabljene v empiri¢nem delu nasega elaborata
Klju¢ni temelj raziskovanja so predstavljale statisticne metode, s pomocjo katerih smo zbirali

in analizirali podatke, zbrane v terenski raziskavi.

V okviru glavne empiri¢ne raziskave smo: (i) zbirali podatke z elektronskim in pisnim
sprasevanjem na opredeljenem vzorcu in (ii) analizirali podatke s pomoc¢jo programov: (i)
SPSS 21.0 in (ii) programom Excel 2010 (osnovne analize). Glavna empiri¢na raziskava je
temeljila na merjenju v dolocenem Casovnem intervalu in je bila presecna Studija. Prav tako je
temeljila na izdelanem merskem instrumentu, kar pomeni, da so bile metode zbiranja in

obdelave podatkov vodilo raziskave.
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2 RAZLAGA OSNOVNIH ZAVAROVALNISKIH IZRAZOV®

V skladu s slovarjem Merriam-Webster pomeni izraz »terminologija« tehni¢ne izraze ali
besede, ki se uporabljajo v katerem koli poslu, umetnosti, znanosti ali podobno; drugi pomen
pa je nomenklatura v dologeni veji znanja.® Besede so sredstvo, s katerimi so ideje prenesene
iz uma govorca ali pisatelja v misli poslusalca ali bralca. Pravniki so usposobljeni za to, da
naredijo natan¢ne razlike glede dejstev ter uporabljajo besede in fraze s preciznostjo in
natancnostjo. Prav tako se zavedajo, da sta socialni in gospodarski razvoj pred evolucijo prava
in da Sele potem sledi pravni razvoj ter pojasnjuje in standardizira pravne pojme in definicije
besed in besednih zvez, ki vzpostavljajo zakonske pravice in dolznosti ter olajSujejo
izvrSevanje sodnega varstva. Ena glavnih tezav pri pojasnjevanju in standardizaciji pravne
terminologije je, da vse osebe, in morda pravniki celo nekoliko bolj kot drugi, razmisljajo v

smislu besednih simbolov, na katere so navajeni.’

Pri zavarovalnih izrazih pa je razlika $e vecja — za javnost namre¢ zavarovalni izrazi pogosto
nimajo tako natan¢nega pomena, kot ga imajo za tiste, ki so bolj vklju¢eni v zavarovalni$tvo
(zaposleni itd.).® Zaradi tega prihaja v javnosti do zmede in neznanja, ki ga mediji in
zavarovalni posredniki oz. zastopniki Se bolj poglobijo, ¢e sami ne poznajo pravilnih izrazov.
V nadaljevanju so zato predstavljeni po abecednem redu najpogostejsi in najpomembnejsi
strokovni zavarovalni izrazi, povzeti po Slovarju zavarovalnih izrazov Slovenskega
zavarovalnega zdruzenja. Le s poznavanjem pravega izrazoslovja bo zavarovanec namreé
lahko to¢no vedel, kaj in s kom sklepa posle ter kakSne bodo posledice sklenjenega
zavarovanja in na podlagi tega se bo lahko pravilno ter razumno odlo¢il za sklenitev

zavarovanja.

Agencija za zavarovalni nadzor

Pravna oseba, ki je po Zakonu o zavarovalniStvu zadolZena za izvajanje nadzora nad
delovanjem zavarovalnic, zavarovalno zastopniskih druzb, zavarovalno posredniskih druzb,
nad zavarovalnimi zastopniki in zavarovalnimi posredniki. Agencija je pristojna tudi za

nadzor nad pravnimi osebami, povezanimi z zavarovalnico, ¢e je to potrebno zaradi nadzora

®> Pojmi so povzeti po Slovarju zavarovalnih izrazov Slovenskega zavarovalnega zdruZenja (dostopno na:

https://www.zav-zdruzenje.si/sredisce-informacij/slovar-zavarovalnih-izrazov/?slovar=z) (pridobljeno:
25.06.2019).
6 Povzeto po slovarju Merriam-Webster, dostopno na: https://www.merriam-

webster.com/dictionary/terminology. (pridobljeno: 25.06.2019).

" Povzeto po: Ladru A. Jensen; T. Harvey Hedgepeth; F. R. Olmstead (1947) Report of Part of Committee on
Classification and Terminology, 4 Bus. Law. 226.

& Arvid L. M. (1980) Insurance, 13 Ind. L. Rev. 279.
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nad poslovanjem zavarovalnic, in za dodaten nadzor nad zavarovalnico v zavarovalniski

skupini ter zavarovalnim in meSanim zavarovalnim holdingom.

Aktuar

Aktuar je matematik, ki se ukvarja z verjetnostmi in obvladovanjem tveganj, slonecih na
trznih zakonitostih, ki jih izvajajo zavarovalnice in druge finan¢ne ustanove. ReSuje finan¢ne
probleme in s svojim delom ter svetovanjem omogoca ustrezne financne odlocitve v

zavarovalni$tvu in ban¢nistvu.®

Dejanska vrednost
Nova vrednost stvari (npr. objekta ali opreme), zmanjSana zaradi obrabe, starosti, ekonomske

in tehni¢ne zastarelosti (glej tudi amortizacija).

Dejanske §kode
Znesek skod, ki bremenijo posamezno obracunsko obdobje. Vklju€ene so vse izplacane Skode

v obra¢unskem obdobju skupaj s spremembo skodnih rezervacij v obracunskem obdobju.

Dodatno zavarovanje
Zavarovanje, ki ga ni mogoce skleniti samostojno, temvec¢ je lahko sklenjeno le kot dodatek

nekemu (natan¢no dolo¢enemu) drugemu zavarovanju.

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje
Prostovoljna oblika zdravstvenega zavarovanja, ki krije razliko ali del razlike med celotnimi
stroSki zdravstvenih storitev in stroSki zdravstvenih storitev, ki so doloCeni v okviru

obveznega socialnega zdravstvenega zavarovanja.

Dvojno zavarovanje

Ce sestevek zavarovalnih vsot presega vrednost zavarovane stvari (dvojno zavarovanje),
vendar zavarovalec pri tem ni ravnal nepoSteno, so vsa ta zavarovanja veljavna in ima vsaka
zavarovalnica pravico do dogovorjene premije za zavarovalno dobo, ki je v teku, zavarovanec
pa pravico zahtevati od vsake posamezne zavarovalnice zavarovalnino po z njo sklenjeni

pogodbi, toda skupaj ne vec kot znaSa skoda.™®

® Povzeto po: https://www.ess.gov.si/ncips/cips/opisi_poklicev/opis_poklica?Kljuc=250&Filter=  (pridobljeno;
24.06.2019).

1% povzeto po: Obligacijski zakonik (OZ-NPB3), 958. ¢len (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno pregis¢eno
besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OROZ631).
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Kasko zavarovanje

Zavarovanje, kjer je predmet zavarovanja vozilo in ki krije Skodo na vozilu ali izgubo le-tega.
Vozilo je lahko kopensko ali tirno, plovilo ali zrakoplov. Glede na predmet zavarovanja tudi
Zakon o zavarovalnistvu deli kasko zavarovanja na Stiri zavarovalne vrste, pri ¢emer samega

pojma kasko ne uporablja.

Kosmata premija
Cena, ki jo zavarovalnica zaracuna zavarovalcu za zavarovalno Kkritje in predstavlja prihodek

zavarovalnice.

Likvidacija Skode

Izvrsitev osnovne obveznosti zavarovalnice iz zavarovalne pogodbe, ¢e so izpolnjeni pogoji
za nastanek obveznosti. Sestavljena je iz ugotavljanja nastanka $kode, vzroka Skode, vzrocne
zveze med vzrokom in nastalo Skodo, viSine Skode, viSine zavarovalnine oziroma odSkodnine,
pravice zavarovanca do izplacila Skode in morebitne regresne pravice. Likvidacija se zakljuci

z izpladilom zavarovalnine ali odskodnine ali z odklonitvijo izplacila.
Likvidator Skode
Oseba, ki je v zavarovalnici zadolZena za likvidacijo Skode.

Likvidnostno tveganje
Tveganje, da zavarovalnice in pozavarovalnice ne morejo unovciti nalozb in drugih sredstev,

da bi poravnale svoje finan¢ne obveznosti, ko te zapadejo.

Nezgoda

Vsak nenaden, nepredviden, od zavarovanceve volje neodvisen dogodek, ki deluje izklju¢no
od zunaj in naglo na zavarovancevo telo ter ima za posledico njegovo smrt, popolno ali delno
invalidnost, prehodno nesposobnost za delo, ki zahteva zdravnisko pomo¢, nastanitev in

zdravljenje v bolniSnici ali nastanek stroskov zdravljenja.

Obvezno zavarovanje

Zavarovanje, pri katerem nastane zavarovalno razmerje zaradi kakSnega predpisa, ki
izkljucuje bodisi prosto odlocitev zavarovalca ali celo njegovo odlocitev samo, in sicer kakor
hitro nastane neko predpisano gospodarsko in pravno dejstvo; je lahko deklarativno prisilno
zavarovanje ali konstitutivno prisilno zavarovanje; razlikuje se od prostovoljnega

zavarovanja.
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Odskodnina

Odskodnina je pravni pojem, ki pomeni denarno ali drugo nadomestilo za oskodovanje
oziroma nastalo Skodo. Najpogosteje se odskodnina izraza v obliki denarnega nadomestila
(denarna kompenzacija). Tu je treba opozoriti, da odskodnine ne smemo enaliti z
zavarovalnino (npr. iz polic za nezgodno zavarovanje), saj gre pri slednji za ze vnaprej
dogovorjen znesek, ki oSkodovancu pripada v primeru Skode, medtem ko se pri odskodnini
znesek dolo¢a naknadno, torej po tem, ko je Skoda Ze storjena. V osnovi lo¢imo dve vrsti
odskodnin: odSkodnina za materialno (premozenjsko) Skodo ter odSkodnina za nematerialno

(nepremozenjsko) skodo.™

Pozavarovalnica
Delniska druzba, ki je registrirana za opravljanje pozavarovalnih poslov, torej za

pozavarovanje.

Pozavarovanje
Pozavarovanje je zavarovanje presezkov iznad stopnje lastnega izravnavanja ene
zavarovalnice pri drugi zavarovalnici (Zakon o zavarovalnistvu, peti odstavek 2. ¢lena), ki je

registrirana za pozavarovanje.

Premija

Znesek, ki ga zavarovalec placa zavarovalnici.

PremoZenjsko zavarovanje
Prvi¢: V SirSem pomenu sodijo po Zakonu o zavarovalni§tvu med premoZenjska zavarovanja
(oziroma v zavarovalno skupino premozenjskih zavarovanj) vsa zavarovanja iz zavarovalnih

vrst od 01 do 18 oziroma vsa nezivljenjska zavarovanja, kot sledi:

nezgodno zavarovanje,
zdravstveno zavarovanje,
zavarovanje kopenskih vozil,

zavarovanje tirnih vozil,

zavarovanje plovil,

1

2

3

4

5. letalsko zavarovanje,
6

7 zavarovanje prevoza blaga,
8

zavarovanje pozara in elementarnih nesrec,

1 povzeto po: https://www.e-utrip.si/odskodnina-za-poskodbo/ (pridobljeno: 23.06.2019).


http://www.poravnava.si/
https://www.e-utrip.si/odskodnina-za-poskodbo/
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9. drugo skodno zavarovanje,

10.  zavarovanje odgovornosti pri uporabi vozil,

11.  zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakoplovov,
12.  zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil,

13. splosno zavarovanje odgovornosti,

14.  kreditno zavarovanje,

15.  kavcijsko zavarovanje,

16.  zavarovanje razli¢nih finan¢nih izgub,
17.  zavarovanje stroskov postopka,
18.  zavarovanje pomoci.

Drugi¢: V ozjem pomenu besede opredeljujemo s premozenjskimi zavarovanji zavarovanja, ki
krijejo Skodo na premoZzenju, ki ni vozilo. V oZjem pomenu so v tem pojmu tako zajeta le

zavarovanja, ki jih Zakon o zavarovalnistvu klasificira v zavarovalnih vrstah 08 in 09.

Rentno zavarovanje

Rentna zavarovanja so ena od moznih oblik Zivljenjskih zavarovanj, s katerimi bodo
posamezniki poskrbeli za svoje tretje zivljenjsko obdobje. Poznamo dozivljenjske rente pri
katerih upravi¢enec prejema rento do smrti ter ¢asovne rente pri katerih se renta izplacuje
upravicencu le omejeno obdobje. DozZivljenjske rente lo¢imo na odlozene dozivljenjske rente,
pri katerih je zacCetek izplacevanja rente odloZen za dolocen Cas v prihodnosti, ter na rente ,

katerih izplacila se pri¢nejo takoj.

Splosni zavarovalni pogoji
Zavarovalni pogoji za doloceno vrsto zavarovanja, po katerih je mogoce sklepati samostojna

zavarovanja.

Veckratno zavarovanje

Ce je kaksna stvar zavarovana pri dveh ali ve¢ zavarovalnicah pred isto nevarnostjo, za isti
interes in isti Cas, tako da seStevek zavarovalnih vsot ne presega njene vrednosti (veckratno
zavarovanje), odgovarja vsaka zavarovalnica za popolno izpolnitev obveznosti, nastalih iz
pogodbe, ki jo je ona sklenila.*?

Vzajemno zavarovanje

12 1bid.
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Pojem, ki se uporablja pri zivljenjskih zavarovanjih in predstavlja zavarovanje dveh oseb z

isto zavarovalno polico.

Zavarovalec
Oseba, ki z zavarovalnico sklene zavarovalno pogodbo. Pogosto sta zavarovalec in

Zavarovanec ista oseba.

Zavarovalna doba

Z zavarovalno pogodbo je opredeljeno obdobje trajanja zavarovanja.

Zavarovalna pogodba
Pogodba, s katero se zavarovalec zavezuje, da bo zavarovalnici placal zavarovalno premijo ali
prispevek, zavarovalnica pa se zavezuje, da bo, ¢e se zgodi dogodek, ki pomeni zavarovalni

primer, izplacala zavarovalnino ali odskodnino ali storila kaj drugega.

Zavarovalna polica
Listina o zavarovalni pogodbi, ki mora vsebovati vse bistvene sestavine zavarovalnega
razmerja. Je sestavni del zavarovalne pogodbe. V zavarovalni polici morajo biti zato navedeni

vsi podatki, ki omogocajo sklenitev zavarovanja.
Zavarovalna vrednost

Stvarna, objektivna vrednost zavarovanega predmeta (pri zgradbah je to gradbena vrednost,

pri opremi nabavna vrednost itd.).

Zavarovalna vrsta
Razli¢na zavarovanja, ki so v skladu z Zakonom o zavarovalni$tvu zdruzena na osnovi
glavnih vrst nevarnosti, ki jih krijejo. Zakon 0 zavarovalni$tvu kategorizira 24 razli¢nih

zavarovalnih vrst.

Zavarovalna vsota
Zgornja meja obveznosti zavarovalnice po posameznem zavarovalnem primeru — najvisji
mozni znesek zavarovalnine ali odSkodnine, ki jo zavarovalnica lahko izplaa po

posameznem zavarovalnem primeru.

Zavarovalni interes
Predpostavka za veljavnost zavarovanja pri premozenjskem zavarovanju, ki izhaja iz namena

tega zavarovanja. Ce zavarovanec pri premozenjskem zavarovanju ob nastopu zavarovalnega
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primera ne bi imel interesa za povrnitev $kode, bi bil njegov interes za zavarovanje

neupravicen, ves ¢as Spekulativen.

Zavarovalni kodeks

Zbirka pravil, ki naj bi jih zavarovalnice spostovale pri delu z zavarovalci.

Zavarovalni kraj

Lokacija, ki je navedena v zavarovalni polici in na kateri se nahajajo zavarovalne stvari.

Zavarovalni posrednik

Oseba, ki opravlja posle zavarovalnega posredovanja.

Zavarovalni primer

Dogodek, ko se zacnejo na predmetu zavarovanja (stvareh ali osebah) v Casu veljavnosti
zavarovalnega kritja uresnievati zavarovane nevarnosti. Ob tem, mora biti dogodek, glede na
katerega se sklene zavarovanje (zavarovalni primer) bodo¢, negotov in neodvisen od izklju¢ne

volje pogodbenikov.

Zavarovalni trg

Iskanje, srecevanje, povezovanje in usklajevanje ponudbe in povprasevanja v nekem prostoru
in Casu ter iz tega izvirajoCe po vrsti, kakovosti, koli¢ini in ceni opredeljene kupoprodaje
zavarovalnih storitev ali dolo¢anje, kupoprodaje gospodarske varnosti; zavarovalnih trgov je

toliko, kolikor je vrst zavarovanj.

Zavarovalni zastopnik

Oseba, ki v imenu in za racun zavarovalnice sklene zavarovalno pogodbo.

Zavarovalnica
Pravna oseba, ki se kot gospodarski subjekt ukvarja z dejavnostjo zavarovanja.
Zavarovalnina

Znesek, ki ga zavarovalnica izplaa zavarovancu ob nastanku zavarovalnega primera

(zavarovalnina ni enako kot odSkodnina).
Zavarovalniska goljufija

Ravnanje oseb, ki poskusajo s prevaro pridobiti koristi iz zavarovanja. Poznamo tako prevare

pri sklepanju zavarovalnih pogodb (na primer zavarovanje ze poskodovane stvari) kot prevare
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pri izpolnjevanju zavarovalne pogodbe (namerne poSkodbe stvari ali oseb, lazno prikazovanje

viSine skode ipd.).

Zavarovalno kritje

Obseg sklenjenega zavarovanja.

Zavarovalno posredovanje

Dejavnost oziroma storitev, katere predmet je prizadevanje spraviti zavarovalca v stik z
zavarovalnico, da bi se z njo pogajal za sklenitev zavarovalne pogodbe. Poleg navedenega se
pod zavarovalno posrednistvo Stejejo tudi aktivnosti, ki so povezane s pripravo na sklenitev
zavarovalne pogodbe, in pomo¢ pri izvrSevanju pravic iz pogodbe, Se posebno pri reSevanju

odskodninskih zahtevkov, naslovljenih na zavarovalnico.
Zavarovalno razmerje

Razmerje med zavarovalnico in zavarovalcem oziroma zavarovancem, ki nastane, ker neka
nevarnost po nevarnostnem objektu in pri nevarnostnem subjektu izziva potrebo po
zavarovanju; lahko je prostovoljno zavarovanje ali obvezno (prisilno) zavarovanje,

zavarovanje za lasten racun ali zavarovanje za tuj raéun.

Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije
Rezervacije za ocenjene prihodnje obveznosti zavarovalnice, ki izvirajo iz sklenjenih

zavarovalnih pogodb in z njimi povezanih tvegan;.

Zavarovalno tveganje
Tveganje izgube ali neugodne spremembe v vrednosti zavarovalnih obveznosti zavarovalnice

zaradi neustreznih predpostavk glede oblikovanja cen in rezervacij.

Zavarovalno zastopanje, zavarovalno zastopstvo

Sklepanje zavarovalnih pogodb v imenu in za ra¢un zavarovalnice. Poleg sklepanja pogodb se
za zavarovalno zastopanje Stejejo tudi aktivnosti, ki so povezane s pripravo na sklenitev
zavarovalne pogodbe, ter pomoc¢ pri izvrSevanju pravic iz pogodbe, Se posebno pri reSevanju

odskodninskih zahtevkov, naslovljenih na zavarovalnico.

Zavarovalstvo

Dejavnost, ki se ukvarja z zavarovanjem oseb, stvari in premozenjskih interesov.
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Zavarovana oseba

Oseba, od katere poskodbe, smrti, invalidnosti ali okvare zdravja je odvisno izplacilo

zavarovalnine.

Zavarovane nevarnosti
Nevarnosti, pred katerimi je predmet zavarovanja zavarovan. Nevarnosti se lahko nastejejo
taksativno v zavarovalnih pogojih (zavarovanje za imenovane nevarnosti) ali pa so

zavarovane vse nevarnosti, ki niso taksativno nastete kot nezavarovane (all risk zavarovanje).

Zavarovanec
Je oseba, Cigar zavarovalni interes je zavarovan. Pri zivljenjskih zavarovanjih ima veckrat tudi
lastnost zavarovane osebe. V praksi pa sta in zavarovalec pretezno ista oseba, razen pri

zavarovanju na tuj racun.

Zavarovanje
Zavarovanje v SirSem smislu je ustvarjanje gospodarske varnosti z izravnavanjem

gospodarskih nevarnosti. V ozjem smislu pa je nudenje zavarovalne zascite.

Zavarovanje pred odgovornostjo

Lo¢imo med zavarovanjem splo$ne odgovornosti, zavarovanjem odgovornosti iz opravljanja
dejavnosti, zavarovanjem proizvajal¢eve odgovornosti za izdelke, zavarovanjem poklicne
odgovornosti, zavarovanjem projektantske odgovornosti in zavarovanjem odgovornosti za
ekoloske Skode. Na tem mestu navajamo, da pri zavarovanju sploSne odgovornosti krije
zavarovalnica Skodo zaradi civilnopravnih odskodninskih zahtevkov, ki jih tretje osebe
uveljavljajo proti zavarovancu zaradi nenadnega in presenetljivega dogodka (nesrece).
Zavarovanje sploSne odgovornosti zaseda drugo mesto po zbrani premiji in Stevilu sklenjenih

zavarovanj takoj za zavarovanjem avtomobilske odgovornosti.*?

Zivljenjska zavarovanja
Med Zivljenjska zavarovanja sodijo zavarovanja, pri katerih je v sploSnem izplacilo
zavarovalnine (nastanek zavarovalnega primera) odvisno od prezivetja ali smrti zavarovane

osebe in kjer se premija dolo¢a na osnovi verjetnostnih tabel (tablic smrtnosti).

B3 Ivanjko, S. in drugi. (2013b) Uchenik za zavarovalne zastopnike in zavarovalne posrednike. 4. del: Znanja za
posle zavarovalnega posredovanja, SZZ: Ljubljana, str. 52-59.
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Se posebej pa Zelimo izpostaviti opredelitev zavarovalne pismenosti (ang. Insurance
Literacy), ki se jo v literaturi mnogokrat povezuje v skupno definicijo z zdravstveno
pismenostjo (ang. Health Literacy), ki je v zadnjih tridesetih letih z razvojem pacientovih
pravic pridobila na pomenu. Za obe pismenosti se opredeljuje, da sta tesno povezani.** Prav
tako pa se z zavarovalno pismenostjo tesno povezuje tudi ti. financna pismenost (ang.
Financial Literacy)," saj je sklepanje zavarovalnih produktov tesno povezano tudi oziroma
odvisno od finan¢nega stanja zavarovalca, kakor tudi potrosniska pismenost (ang. Consumer
Literacy). Glede slednje namre¢ dokazi kazejo, da potrosniki nimajo dobrega obcutka za
oceno »verjetnosti«, da obravnavajo izgube in dobi¢ke nesimetri¢no in da so nagnjeni k
precenjevanju Custveno obremenjenim Skodnim dogodkom (npr. rojstvo otroka), saj pri tem

podcenjevanju nizko verjetnost §kodnih dogodkov.*®

Pomen zdravstvene (zavarovalne) pismenosti je prepoznan tako na globalni (Zdruzeni narodi,
Svetovna zdravstvena organizacija), na regionalni (Evropska unija, Svet Evrope) kakor tudi
na nacionalni ravni. Se posebej na slednji ravni so bile v posameznih drzavah izvedene
raziskave, ki so se ukvarjale z vpraSanjem zdravstvene (ne)pismenosti z razli¢nih vidikov
(npr. pri otrocih, razlike med spoloma...) in nenazadnje tudi med starostniki.'” Z leti so se
oblikovale tudi razli¢cne definicije zdravstvene pismenosti. Prvi¢ je bila opredeljena leta 1998
s strani WHO v »Health Promotion Glossary«. Zdravstvena pismenost predstavlja kognitivne
in socialne spretnosti, ki dolofajo motivacijo in sposobnost posameznikov za dostop do
informacij, za razumevanje in uporabo pridobljenih informacij na nacin, ki spodbuja in
ohranjanja dobro zdravje.® Zdravstvena pismenost se nadalje opredeljuje tudi kot stopnja, do
katere imajo posamezniki sposobnost pridobiti, obdelati in razumeti osnovne zdravstvene

informacije in storitve, ki so potrebne, da pacient lahko sprejme ustrezne zdravstvene

Y Prim. Braun, R. T., Hanoch, Y. & Barnes, A. Y. (2017) Tobacco use and health insurance literacy among
vulnerable populations: implications for health reform. BMC Health Services Research 17: 729.

> Gl. ve¢ Driver, T. in drugi (2018) Insurance Literacy in Australia: not knowing the value of personal
insurance. Financial Planning Research Journal.

10 Tennyson, S. (2011) Consumer's Insurance Literacy. Pridobljeno:
https://www.researchgate.net/publication/228319777_Consumers%27_Insurance_Literacy (12.06.2019).

" Kralji¢, S. (2017) Zdravstvena pismenost kot klju¢ni element za varnost pacientov in zdravstvenih delavcev.
V: Kralji¢ in dr. (ur.). Varnost pacienta in zdravstvenih delavcev : (konferencni zbornik), 26. posvet Medicina,
pravo in druzba, 23.-24. marec 2017, Maribor. Maribor: Univerzitetna zalozba Univerze. str. 127 in sl.

8 WHO (1998) Health Promotion Glossary. WHO/HPR/HEP/98.1. Geneva. Pridobljeno:
http://www.who.int/healthpromotion/about/HPR%20Glossary%201998.pdf?ua=1 (20.06.2019); Nutbeam D.
(2000) Health literacy as a public health goal: a challenge for contemporary health education and communication
strategies into the 21st century. Health Promotion International, Vol. 15, No. 3, str. 264.
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odlogitve.™ Regionalna pisarna WHO za Evropo je leta 2013 oblikovala razsirjeno definicijo
zdravstvene pismenosti. Zdravstveno pismenost je tako povezana s pismenostjo in obsega
znanja ljudi, motivacijo in sposobnosti za dostop, razumevanje, ocenjevanje in uporabo
informacij o zdravju, da bi lahko v vsakdanjem Zzivljenju presodili in sprejeli odlocitve,
povezane z zdravstveno nego, prepreCevanjem bolezni in promocijo zdravja z namenom

ohranitve ali izbolj$anje kakovosti Zivljenja v vseh Zivljenjskih obdobjih.?°

Razli¢ne raziskave, ki so jih opravili strokovnjaki za finan¢ne storitve, so pokazale, da mora
posamezniki imeti ne samo sposobnost osnovnega branja in matemati¢no pismenost, ampak
tudi osnovne spretnosti za upravljanje denarja ali doloceno stopnjo financne pismenosti, ki se
odraza v razumevanju finan¢nih konceptov in je pomembna pri spodbujanju sprejemanja
odlocitev na podlagi finan¢nih informacij in upravljanja premozenja - torej tudi pri sklepanju
zavarovanj. Upad finan¢ne pismenosti pri starostnikih je tesno povezan z upadom zdravstvene
zavarovalne pismenosti.”* Prav tako pa so razli¢ne raziskave pokazale upad zdravstvene
zavarovalne pismenosti tudi pri mladih. Veliko mladih po vsem svetu namre¢ nima jasnega
razumevanja sistema zdravstvenega zavarovanja v svoji drzavi in imajo teZave pri

e y 22
razumevanju, izbiri in izra¢unu stroskov zdravstvenega varstva.

3 SPLOSNO O ZAVAROVANJIH

Cloveka in njegovo skupnost so skozi vso zgodovino ogrozale razliéne nevarnosti. Ljudje so
se zato organizirali v skupnost in tveganje razdelili na ve¢ subjektov, ki so skupaj prevzeli
posledice uresnicitve posameznih nevarnosti. V vzajemnosti in solidarnosti subjektov, ki so se
povezali v rizi€ni skupnosti, je bistvo zavarovanja. V taksni rizi€ni skupnosti se je polagoma
pojavil posrednik (zavarovalnica), ki je zbiral sredstva, jih nalagal in oplajal ter izplaceval

¢lanom skupnosti, ki jih je doletela nesre¢a. Nastala je organizirana dejavnost zavarovanja.>

19 National Network of Libraries of Medicine (n.d.). Health Literacy. Pridobljeno: https://nnlm.gov/professional-
development/topics/health-literacy (18.06.2019).

 WHO Regional Office for Europe (2013). Health Literacy — The Solid Facts. Pridobljeno:
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf file/0008/190655/e96854.pdf (17.06.2019), str. 4.

2 McCormack, L., in drugi (2009) Health insurance literacy of older adults. Journal of Consumer Affairs.

2 Vet Montagni, L. in drugi (2018) Efficacy of an online video to promote health insurance literacy among
students Journal for Communication Studies, vol. 11, no. 1(21), str. 29-48.

% Ivanjko, S. in drugi (2013a) Uchenik za zavarovalne zastopnike in zavarovalne posrednike. 1. del:
Zavarovalne, eti¢ne in pravne osnove, SZZ, Ljubljana, str. 9.
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Beseda zavarovanje pomeni v razlicnih jezikih24 varnost pred dolofenim dogodkom ali
dejstvom. Zavarovanje oseb je posebna gospodarska in druzbena dejavnost, ki predstavlja na
danasnji stopnji razvoja druzbenega in gospodarskega zivljenja pojav z vsem svojimi
ekonomskimi, organizacijskimi, pravnimi in matemati¢nimi razseznostmi, fenomen, brez

katerega si ni mogoce predstavljati nadaljnjega razvoja druzbe in gospodarstva. 2

Ob razlicnih delitvah, ki jih zakonsko uporabljamo v zavarovalniSki praksi, se vse bolj
uveljavlja tudi uradno sprejeta delitev. Slovenija je tako leta 2000 (Zakon o zavarovalnistvu,
Uradni list RS, §t. 13/2000) sprejela evropske standarde razvrS¢anja zavarovanj. Zakon deli
zavarovanja na skupine, podskupine in vrste. Skupini sta zivljenjska in premozenjska

zavarovanja. Lo¢imo $e zavarovalne vrste (skupno 24) in podvrste (skupno 87)%°.

3.1 Zivljenjska zavarovanja

Osebna zavarovanja se delijo na zivljenjska in nezgodna, nekateri pa v osebna uvrs¢ajo tudi
zdravstvena zavarovanja. Zavarovanje ima druzbeno-psiholosko funkcijo, saj zmanjSuje strah
pred dogodki, ki ogroZajo eksistenco posameznika, hkrati pa ta oblika gospodarske dejavnosti

ni pomembna samo za posameznika, temve¢ za gospodarsko in drzavo kot celoto.

Od vseh zavarovalnih panog je Zivljenjsko zavarovanje po svoji funkciji najbolj raznovrstno
in heterogeno ter fleksibilno, saj se z Zivljenjskim zavarovanjem uresnicujejo razli¢ni cilji,
tako na podro&ju Zivljenja posameznika kot na podro&ju druzbenega Zivljenja. Zivljenjska
zavarovanja omogocajo posamezniku in njegovi druzini organiziranje lastnega sistema
socialne varnosti, ki je prilagojen okolis¢inam, v katerih posameznik zivi. Po svoji socialni,

politi¢ni in gospodarski funkciji je to najvaznejSa zavarovalna panoga.27

Zivljenjsko zavarovanje je pogodba med zavarovancem in zavarovalnico, s katero se
zavarovalnica obveze izplacati dogovorjen znesek denarja (zavarovalna vsota) v primeru, da

zavarovanec umre. Izplac¢ani denarni znesek dobi upravicenec, ki ga je zavarovanec navedel v

# Npr. slovensko: zavarovanije; srbsko in hrvasko: osiguranje; francosko: assurance; nemsko: Versicherung;
angleSko: insurance; italijansko: assicurazione; rusko: strahovanje; Spansko: seguro; madzarsko: biztositas;
nizozemsko: verzekering; poljsko: ubezpieczenie; ¢esko: pojisteni... Tako in veé Kralji¢, S. & Cajnko, P. (2019)
Managementski trendi v sodobni praksi zdravstvenih zavarovanj, Podjetje in delo, $t. 3/4, str. 506-536.

% povzeto po: Ivanjko, S., Ivanjko, S., Ivanjko, L. in Thanec, K. (1999) ABC zavarovalnistva. Zalozba Kapital:
Maribor.

% |vanjko in drugi, 2013a: str. 15.

2 povzeto po: Ivanjko, Ivanjko, Ivanjko in Ihanec, 1999.
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pogodbi. V zameno, zavarovanec zavarovalnici v predvidenem obdobju placa enkratno ali

obro¢no (mesec¢no, Cetrtletno, polletno ali letno) zavarovalno premijo.

Zivljenjsko zavarovanje je finanéni produkt katerega namen je omogoditi finanéno pomoé
druzinskim c¢lanom, sorodnikom ali poslovnim partnerjem, ki nadzivijo zavarovanca.
Zivljenjska zavarovanja so smiselna takrat, ko so le-ti precej odvisni od prihodkov
zavarovanca. Na ta naCin polica zivljenjska zavarovanja pomaga olajSati nastalo finan¢no
breme in zagotavlja socialno varnost druzine in najbliZjih ter ohranjanje premozenjskega in
zivljenjskega standarda v primeru najhujSega. Zavaruje Se lahko vsak, od otrok do

upokojencev.?®

Zivljenjsko zavarovanje se pojavu v razli¢nih oblikah, s tem da obstaja moznost razli¢nih
kombinacij, ki omogocajo zavarovancem S$iroko izbiro uresniCevanja ciljev, katerim je
omenjeno zavarovanje namenjeno. Zivljenjsko zavarovanje temelji na negotovosti trajanja
zivljenja Cloveka in zaradi tega se lahko zavarovalni dogodek predstavlja smrt, dozivetje
dolocene starosti ali iztek dolocenega obdobja, v katerem lahko nastopi ena od omenjenih

okoliéin.

Pri zavarovanju za primer smrti zavarovalni primer nastopi v ¢asu smrti zavarovane osebe in
zavarovalna pogodba deluje v ¢asu smrti; pri zavarovanju za doZivetje pa zavarovalni primer
nastopi s potekom doloCenega Casa. Zavarovanje za celotno zavarovancevo zivljenje ima
Znacaj hranilne vloge, kjer je podana gotovost, da bodo dedi¢i ali drugi uporabniki
zavarovanja po smrti zavarovanca Kkoristili zavarovalno vsoto. Pri drugih oblikah
Zivljenjskega zavarovanja ni sestavin hranilnih vlog, ker prevladujejo v tej obliki zavarovanja
sestavine negotovosti. Zavarovanje za primer doZivetja se v celoti realizira takrat, kadar
zavarovana oseba dozivi doloc¢eno Zzivljenjsko starost oziroma dolo¢en Cas. Zavarovalnica
mora izplacati zavarovalno vsoto, ¢e ob nastopu dolocenega datuma zavarovana oseba Se Zivi.
To zavarovanje je namenjeno predvsem varstvu samega zavarovanca, posredno pa tudi

varstvu njegovih dedicev.

% povzeto po: http://www.financnislovar.com/definicije/zivljenjsko-zavarovanje.html (pridobljeno: 24.06.2019).
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V praksi je najbolj pogosto pojavlja Zivljenjsko zavarovanje kot meSano zavarovanje za
primer smrti in za primer dozivetja. Zavarovalnica se obvezuje, da bo izplacala zavarovalno

. ) . . e . . 29
vsoto, ¢e nastopi smrt zavarovanca, ali pa, ¢e zavarovanec dozivi dolocen datum.

3.1.1 Pravna ureditev Zivljenjskega zavarovanja

Zivljenjsko zavarovanje je predmet zakonske regulative v OZ, ki posveéa posebno pozornost
varstvu zavarovanca ter prepoveduje dolocene oblike Zivljenjskega zavarovanja, ki bi imele

pomen Spekulacije, bodisi zavarovanca ali zavarovalnice.

Glede na to, da krije Zzivljenjsko zavarovanje abstraktno potrebo c¢loveka, ugotavljanje
zavarovalne vsote ne predstavlja posebnega problema, zato pa se v sodobni Evropi v praksi in
teoriji posebno pozornost posvefa pravici zavarovanca, da sodeluje pri dobicku
zavarovalnice. Pravica zavarovanca, da sodeluje v omenjenem dobicku, je zakonska pravica,

ki je prisotna v vseh sodobnih drzavah.*

3.2 Nezgodna zavarovanja

Nezgodno zavarovanje potrebuje vsak posameznik v aktivni dobi. V osnovi gre za
zavarovanje posameznikove delovne sposobnosti. S tem zavarujemo dohodke, ki jih bomo
dosegli s svojim delom, za primer, da zaradi trajno zmanjSane delovne sposobnosti ne bi
mogli veC ustvarjati dohodka. Izjema so upokojenci, saj ti tudi v primeru zmanjSane delovne

sposobnosti prejemajo pokojnino.

V sklopu nezgodnih zavarovanj je navadno na voljo ve€ vrst zavarovalnih kritij. Osnovni sta
kritje nezgodne smrti in trajne invalidnosti. Kritje nezgodne smrti je nacelno nesmiselno. Ce
posameznik potrebuje zavarovalno kritje za primer smrti, je vsekakor bolj smiselno to urediti
prek Zivljenjskih zavarovanj, ki krijejo vse smrtne primere, ne le nezgode. Kritje nezgodne

invalidnosti pa je klju¢no.

Drugi dve pogosti zavarovalni komponenti sta dnevno nadomestilo in nadomestilo za
bolnis$ni¢ni dan Razmerje med pla¢ano premijo za tako zavarovanje in moznostjo dejanskega
izpla¢ila pa je v korist zavarovalnice. Dnevno nadomestilo je praviloma najdrazja

komponenta nezgodnega zavarovanja, ker predstavlja velik del negativnega dela $kodnih

% poyzeto po Ivanjko, Ivanjko, Ivanjko in lhanec, 1999.
% povzeto po Ivanjko, Ivanjko, Ivanjko in lhanec, 1999.
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rezultatov pri zavarovalnicah. Zato je dobro natancno oceniti, v kaksni visini je vkljucitev

dnevnega nadomestila smiselna.

V zadnjem casu se v sklopu ponudb zavarovalnic pojavlja tudi moznost nezgodne rente. Ta
komponenta je smiselna z vidika, da lahko zavarovalnica prevzame del tveganja zavarovanja
za primer invalidnosti oziroma trajno zmanjSane delovne sposobnosti. V tem primeru
zavarovalnica izplacuje rento zavarovancu, namesto da bi si jo izplaceval sam iz odskodnine

zavarovanja za trajno invalidnost. Je pa zaradi tega zavarovanje rente nekoliko drazje.*

3.3 Zdravstvena zavarovanja

V Sloveniji je zdravstveno zavarovanje sestavljeno iz dveh delov: obveznega zdravstvenega

zavarovanja in iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Dopolnilno zdravstveno

zavarovanje si lahko posamezniki uredijo pri eni izmed treh zavarovalnic: Vzajemna, Triglav

zdravstvena zavarovalnica, AdriaticSlovenica.

Sloveniji imamo sistem, kjer drzavljani z urejenim zdravstvenim zavarovanjem (obveznim in
dopolnilnim) le predlozimo veljavno zdravstveno izkaznico in nam stroSkov zdravstvenih
storitev ni potrebno placati.

Solo obvezni otroci so do dopolnjenega 18. leta oziroma v primeru $olanja do konca $olskega
leta, v katerem dopolnijo 26 let, zdravstveno zavarovani po svojih star$ih. Pri tem imajo krito

obvezno in tudi dodatno zdravstveno zavarovanje. Pri obisku zdravnika nimajo doplagil.*

3.4 Pokojninska zavarovanja

Za obvezno pokojninsko in invalidsko zavarovanje zaposleni skupaj z delodajalci prispevajo

sredstva v pokojninsko blagajno pri Zavodu za pokojninsko in invalidsko zavarovanje*.

3 Ppovzeto po: https://svetkapitala.delo.si/finance/kaj-je-dobro-vedeti-o-nezgodnem-zavarovanju-126183

(pridobljeno: 22.06.2019).

% Ppovzeto po: https://www.e-zavarovanja.com/pogosta-vprasanja/zdravstveno-zavarovanje-v-sloveniji/
(pridobljeno: 22.06.2019).

3 Dostopno na: https://www.modra-zavarovalnica.si/posamezniki/varcevanje-za-dodatno-
pokojnino/pokojninski-sistem-v-sloveniji/
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Graf 1: Slovenski pokojninski sistem®
Namen dodatnega pokojninskega zavarovanja je zbiranje in plemenitenje sredstev na osebnih
racunih zavarovancev, ki jih bodo ob upokojitvi koristili v obliki dodatne pokojnine (mesecne

rente). Dodatno pokojninsko zavarovanje je spodbujeno z davéno olajSavo, kar predstavlja

klju¢no prednost pred ostalimi oblikami varcevanja.

Obvezno dodatno pokojninsko zavarovanje, ki je nadomestilo za benificirano delovno dobo.
To zavarovanje placujejo delodajalci zaposlenim, ki opravljajo dela, katerih po doloceni
starosti ni ve¢ mogoce opravljati, ali dela, ki so zdravju Skodljiva. lIzvaja se v okviru sklada

SODPZ, ki ga upravlja Kapitalska druzba.*

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (Uradni list RS, $t. 106/99), sprejet 10.
decembra 1999, je uveljavil koncept tako imenovanih treh srebrov pokojninske reforme, Ki
vkljucuje vse znane in bistvene pristope, finan¢ne oblike ter namene zagotavljanja materialne

varnosti za starost.
Sestavljajo ga:

e Prvi steber, ki je sedanji in tudi prihodnji osrednji steber zagotavljanja materialne
varnosti za starost aktivnega prebivalstva in upokojencev. Temeljni na vztrajnem
nacelu financne izravnave med generacijami oziroma na tako imenovanem sistemu

pay-as-you-go ali dokladnem sistemu placevanja in ¢rpanja sredstev.

3 Dostopno na: https://www.modra-zavarovalnica.si/posamezniki/varcevanje-za-dodatno-

pokojnino/pokojninski-sistem-v-sloveniji
% Dostopno na: http://www.modra-zavarovalnica.si/posazmeniki/varcevanja-za-dodatnopokojnino
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e Drugi steber, sestavljen iz obveznih in prostovoljnih kolektivnih dodatnih zavarovanj,
za katera so izdelani pokojninski nacrti, ki opredeljujejo vsa razmerja med
zavarovanci in izvajalci zavarovanj, in v katerega se sredstva vplacujejo pod tako
imenovanim davénim $¢itom. Zavarovanja v drugem stebru se v celoti izvajajo po

naloZbenem nacelu.

e Tretji steber, ki ga predstavljajo individualna prostovoljna dodatna pokojninska
zavarovanja zavarovalnic po zakonu o pokojninskem in invalidskem zavarovanju. 1z
navedenega izhaja, da sem ne sodijo tako imenovana pokojninska zavarovanja, ki so
skladna z odlo¢bami Odredbe o zvrs¢anju posameznih zavarovalnih vrst v zavarovalne
skupine in zavarovalne razrede (Uradni list RS, §t. 5/95) in so pravzaprav zivljenjska

zavarovanja, ki jih izvajajo zavarovalnice samo na podlagi zakona o zavarovalnicah®®.

3.4.1 Pogoji za vkljuditev v zavarovanje v okviru posameznega stebra

V prvi steber (obvezno zavarovanje) si vkljuceni:

e vsi zaposleni v Republiki Sloveniji,

e drzavljani Republike Slovenije, zaposleni pri tujcih,

e samozaposleni,

e kmetje,

e Vajenci,

e vrhunski Sportniki in Sahisti,

e Dbrezposelni, ki prejemajo denarno nadomestilo za primer brezposelnosti, in osebe, Ki
jim zavod za zaposlovanje placuje prispevke za pokojninsko in invalidsko zavarovanje
do izpolnitve pogojev za priznanje pravice do pokojnine,

e eden od starSev,

e zaporniki in

e prostovoljno vklju€eni v obvezno zavarovanje.

V drugem stebru je loceno obvezno dodatno zavarovanje in prostovoljno dodatno

zavarovanje.

e V obvezno dodatno zavarovanje morajo biti vklju€eni vsi zavarovanci, pri katerih je
uspesno opravljanje dejavnosti omejeno z doloceno starostjo ali kjer gre za poklice, v

katerih fizioloSke funkcije organizma zaradi tezjega dela toliko opesajo, da delavci po

% Dostopno na: https://www.modra-zavarovalnica.si/posamezniki/varcevanje-za-dodatno-

pokojnino/pokojninski-sistem-v-sloveniji/
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dopolnitvi doloCene starosti praviloma ne morajo ve¢ uspesno opravljati poklicne

dejavnosti (piloti, Soferji, baletke,...).

e V prostovoljno dodatno zavarovanje se lahko na podlagi osebne odlocCitve vkljucijo

vsi, ki so zavarovanci ali uzivalci pravic iz obveznega zavarovanja.

V tretji steber se lahko vkljuci vsak, na podlagi osebne odlocitve. Pri vkljucitvi v tretji steber

ni treba izpolnjevati nikakrnih dodatnih pogojev.*’

4 PRAVO YV ZAVAROVALNISTVU

Pravo in zavarovalni$tvo sta nelo€ljivo povezana. Zacetki zavarovalniStva segajo Ze v Stari
vek, ko so se ze 1700 let pr. n. §. v Babilonu za ¢asa Hamurabija dogovorili, da bodo skupno
pokrili morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi roparskega napada na karavano. Tako je nastala
nekaksna »skupnost Skod«, ki ze kaze elemente vzajemnosti, znacilne tudi za sodobno

zavarovanje.*®

Bert W. Levit pri svoji razpravi o pravu in zavarovalnistvu prikazuje panoramski pogled na
njuno poreklo in rast, pri ¢emer ugotavlja, da ni mogoce lociti zgodbe zavarovalnisStva iz
zgodovine tistega dela prava, ki se nanasa na zavarovalne posle.** Nadalje opisuje povezavo
med pravom in zavarovalnistvom kot intimen odnos ter izpostavlja problem, da gre za
razmerje, ki je preve¢ pogosto zakrito oziroma prikrito v dnevnih potrebah po zavarovalnih
pogodbah. Le nekaj obstojecih poslov sodobnega poslovanja je tako tesno povezanih s
pravom, kot je z njim povezano zavarovanje. »Blago«, ki se pri zavarovanju trzi, ni ni¢
drugega kot pravna zamisel. List papirja dan zavarovancu oziroma t.i. zavarovalna polica je
zgolj vizualni dokaz pravne obveze. Tako v bistvu ni papir niti tisto, kar je napisano na
papirju, tisto, kar konstituira politiko zavarovanja; vaSe pravice in obveznosti izhajajo iz
razlage, ki jo pravo daje temu. Tovrstna razlaga ni arbitrarna, saj jo narekujejo uveljavljena

pravna nacela.*’

3 Povzeto po: Krajnc Znidardi¢, Alenka, Kako prevzeti odgovornost za lastno starost, Gospodarski vestnik,
Ljubljana 2000, str. 38-40; tudi Kralji¢ & Cajnko, 2019.

% Ivanjko, Ivanjko, Ivanjko in lhanec, 1999.

% Zavarovalna ustanova se je s Sirjenjem pomorske trgovine in poslovanja postopoma razvila iz obitajnega
pomorskega prava. Prvi pojav pogodbe o morskem zavarovanju v katerem koli kodeksu ali sistemu prava je bil v
pravnem pomorstvu razlicnih drzav in mest Evrope. Nedvomno se je razvil iz doktrine prispevka in splo$nega
povprecja, kjer je veljalo, da ¢e je bila ladja ali tovor zZrtvovana, da bi resili druge, so morali vsi prispevati
sorazmerni deleZ izgube.

“0 povzeto po Levit, Bert W. (1941) The Law and Insurance, 8 Ins. Counsel J. 27.
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Pogosto je bilo receno in ni nobenega razloga za dvom o tem, da noben drug posel ni predmet

tako Sirokega zakonodajnega uginka, kot je zavarovanje.**

4.1 Gospodarsko statusno pravo

Gospodarsko pravo sestavljajo pravne norme, ki urejajo polozaj gospodarskih subjektov,
njihove pravice in obveznosti, torej urejajo statusna (korporacijsko-pravna) vprasanja
gospodarskih subjektov. Polozaj gospodarskih subjektov predstavlja njihov status, v smislu
katerega se gospodarskim subjektom na podlagi zakonskih pravnih pravil zagotavlja lastnost
subjekta prava, posledi¢no lahko nastopa tudi kot subjekt prava v pogodbenih razmerjih, iz
statusa pa izhajajo tudi pravice in obveznosti.** Temeljni pravni predpis na tem podro&ju je
Zakon o gospodarskih druzbah®® (v nadaljevanju: ZGD-1), poleg tega pa e Stevilni drugi
zakonski in podzakonski viri. Podroc¢je “specializiranih” pravnih oseb z drugih podrocij, npr.
zavarovalniStva urejajo posebni zakoni, ki urejajo pravni polozaj, organizacijo in upravljanje
posameznih vrst gospodarskih subjektov, zlasti njihov nadin opravljanja dejavnosti. Na
podro&ju zavarovalni§tva je to Zakon o zavarovalnistvu® (v nadaljevanju: ZZavar-1).*
Gospodarsko statusno pravo izpostavlja pojem podjetja, ki ga lahko razumemo v
organizacijskem, ekonomskem ali pravnem smislu.*® 1zpostavlja pa tudi pojem gospodarske
druzbe, ki je splo$ni vrstni pojem in je v prvem odstavku 3. ¢lena ZGD-1 opredeljena kot
pravna oseba, ki na trgu samostojno opravlja pridobitno dejavnost kot svojo izkljucno
dejavnost, pravno naravo pridobitne dejavnosti pa ima vsaka tista dejavnost, ki se na trgu
opravlja z namenom ustvarjanja dobicka. Prvi odstavek 5. ¢lena ZGD-1 doloca, da
gospodarske druzbe pridobijo lastnost pravne osebe z vpisom v sodni register. Steje se, da
gospodarska druzba lahko opravlja vse pridobitne dejavnosti, razen izjemoma, ¢e so
nezakonite, ali e je za posamezno pravno organizacijsko obliko predvidena z zakonom samo
dolodena vrsta pridobitne dejavnosti.* Glede na polozaj druzbenikov —oziroma

pravnoorganizacijsko obliko lo€ujemo na eni strani osebne gospodarske druzbe in na drugi

! Abramson, Marcus (1956) Law-Making and Insurance, 23 Ins. Counsel J. 19.

2 Kocbek, M. & Preli¢, S. (2017). Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1) : z novelo ZGD-1J. 1. natis.
Ljubljana: GV zalozba

3 Uradni list RS, §t. 65/09 — uradno precisceno besedilo, 33/11, 91/11, 32/12, 57/12, 44/13 — odl. US, 82/13,
55/15, 15/17 in 22/19 — ZPosS).

* Uradni list RS, §. 93/15 in 9/19.

* Puharig, prof. dr. em. K., elektronski u¢benik — gospodarsko pravo — EPF NG, 2013, str. 10, https://www.evro-
pf.si/media/website/2014/01/U%C4%8Dbenik-Gospodarsko-pravo.pdf, 10. 6. 2019.

% Kocbek, M. & Preli¢, S. (2017). Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1) : z novelo ZGD-1J. 1. natis.
Ljubljana: GV zalozba

“" Puhari¢, K. (2013) Elektronski ucbenik — gospodarsko pravo — EPF NG, str. 10, pridobljeno:
https://www.evro-pf.si/media/website/2014/01/U%C4%8Dbenik-Gospodarsko-pravo.pdf (10.06.2019).
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strani kapitalske gospodarske druzbe. Glede na velikost lo¢imo: mikro, male, srednje in velike
gospodarske druzbe®. Gospodarsko statusno pravo lahko redemo, da se ukvarja z
ustanavljanjem, obstojem oziroma delovanjem in prenehanjem gospodarskih druzb, poleg
tega pa tudi s tem, kdo in kako jih pravno zastopa, z njihovo pravno subjektiviteto, s
vprasanjem kdo odgovarja za njene obveznosti, kaj pomeni firma, kje je njen sedez
poslovanja, kakS$ne dejavnosti opravlja gospodarska druzba, z lastnostmi razli¢nih
pravnoorganizacijskih oblik (kaksSen pravni polozaj ima gospodarska druzba, njeni druzbeniki,
kaksni so njeni delezi ipd.) in drugo. Za to tematiko pomembno podrocje, ki ga zajema

gospodarsko pravo je tudi potrosnisko pravo, ki §¢iti SibkejSe potroénike.49
4.2 Statusno zavarovalno pravo

ZavarovalniStvo pomeni zagotavljanje gospodarske varnosti z izravnavanjem nevarnosti. Na
zavarovalnem trgu delujejo organizatorji zavarovalniskih storitev, ki opravljajo s sredstvi
zavarovancev in tako zagotavljajo njihovo varnost. Zato so pod strogim nadzorom drzave.
Statusno zavarovalno pravo ureja in regulira vse postopke o ustanovitvi, poslovanju, nadzoru
in prenehanju delovanja posameznega subjekta. Temeljni predpis na podrocju gospodarsko
statusnega prava je ZGD-1, med drugimi viri pa najdemo tudi ZZavar-1, ki je temeljni pravni
predpis na podro¢ju zavarovanj in ki temeljni na naslednjih nacelih: naelo preglednosti
delovanja zavarovalniSke dejavnosti - vsakemu zavarovancu morajo biti dostopni vsi podatki
o dejstvih in okolis¢inah, ki so pomembni za odlo¢itev nakupa zavarovalniSke storitve; nacelo
varnega in skrbnega poslovanja - zavarovalnice morajo zavarovalne storitve opravljati v
interesu zavarovancev; nacelo obvladanja tveganj - zavarovalnice delujejo dolgoro¢no in so
vedno sposobne izpolniti prevzete obveznosti in nacelo nadzora - drzava oziroma drzavna
agencija bedi nad izvajanjem zavarovalniske dejavnosti. Ce se v nadaljevanju osredotodim na
zavarovalne subjekte je zavarovalnica pravni subjekt s sedezem v Republiki Sloveniji (v
nadaljevanju: RS), upoStevajo¢ Cetrti odstavek 53. ¢lena ZGD-1, je to subjekt javnega
interesa. Zavarovalnica ima lahko poleg tega tudi poslovne enote in podruZznice. Zadnje niso
pravne osebe, so vpisane v sodni register. Pri tem lo¢imo kompozitne zavarovalnice, ki
sklepajo premozenjska in osebna zavarovanja in enovite zavarovalnice, ki se ukvarjajo le z

eno obliko zavarovanj. Pri tem je pomembno izpostaviti zavarovalno delniSko druzbo, ki

*8 Glej: 55. ¢len ZGD-1.
* Kocbek, M. & Preli¢, S. (2017) Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1): z novelo ZGD-1J. 1. natis. Ljubljana:
GV zalozba
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predstavlja gospodarsko druzbo v pravnoorganizacijski obliki delniske druzbe, ki od Agencije
za zavarovalniSki nadzor pridobi dovoljenje za opravljanje zavarovalniskih poslov, na podlagi
premozenjske zavarovalnice 2.200.000 EUR, v primeru osebne zavarovalnice pa 3.200.000
EUR. Delnice se glasijo le na ime, torej lahko govorimo le o imenskih delnicah, hkrati pa
morajo biti v celoti vplacane v denarju. V nadaljevanju velja izpostaviti »zavarovalni pool« in
»slovensko zavarovalnisko zdruzenje«. Zavarovalni pool je samostojna pravna oseba oziroma
gospodarsko interesno zdruzenje. (vstavi Se spletno stran, ki je na koncu tega odstavka) Drugi
odstavek 332. ¢lena ZZavar-1 doloca, da se za zavarovalni oziroma pozavarovalni pool
uporabljajo dolo¢be ZGD-1 0 gospodarskem interesnem zdruzenju, ¢e ni v tem ¢lenu drugace
doloc¢eno. Nastane tedaj, ko se ve¢ zavarovalnic ali gospodarskih druzb za opravljanje
zavarovalniS8kih poslov zdruzi z namenom medsebojne pomoc€i in pospeSevanja
zavarovalniSke dejavnosti. Zavarovalnice sklenejo pogodbo, s katero opredelijo firmo, sedez,
dejavnost, organiziranost. Zavarovalni pool nastopa v svojem imenu in na racun Clanic. Za
svoje obveznosti odgovarja z vsem svojim premozenjem, za njegove obveznosti odgovarjajo
tudi Clanice z vsem svojim premoZenjem. Na drugi strani pa slovensko zavarovalnisko
zdruZenje predstavlja zdruZenje zavarovalnic, ki v RS opravljajo zavarovalnisSke posle. Deluje
kot gospodarsko interesno zdruZenje, zanj veljajo enaka pravila kot za zavarovalni pool.
Glavne in temeljne naloge slovenskega zavarovalniskega zdruzenja so: izvajanje nalog, za
katere ga pooblastijo ¢lanice, pomo¢ pri reSevanju Skod, ki jih povzro€ijo neznana ali
nezavarovana vozila, izobraZevanje zavarovalniS$kih zastopnikov in posrednikov itd. Zelo
pomembno vlogo odigra tudi zavarovalniski zastopnik, ki je zaposlen v zavarovalnici ali pa je
z zavarovalnico sklenil pogodbo za opravljanje poslov v imenu in za racun zavarovalnice.
Njegove temeljne naloge so informiranje, svetovanje in obvescanje; sklepanje zavarovalniskih
pogodb; pomo¢ ob nastopu zavarovalnega primera (ko nastopi Skodni dogodek). Za
opravljanje svojega dela mora pridobiti dovoljenje Agencije za nadzor. Na drugi strani
zavarovalni$ki posrednik ne opravlja zavarovalniske dejavnosti in ne odgovarja za obveznosti
iz naslova sklenjenih zavarovalniskih pogodb. Dejansko gre za posrednika, ki posreduje pri
sklepanju zavarovalniske pogodbe in vzdrzuje stike med zavarovalnico in zavarovancem.
Sklepa posle v svojem imenu in na svoj racun, in tako odgovarja za lastna ravnanja. Pri tem ni
zaposlen v zavarovalnici. Z vidika gospodarstva je pomembno, da zavarovalnica posluje tako,
da je likvidna in solventna. Zavarovalnice morajo iz naslova obvladovanja tveganj imeti kot je

bilo ze prej omenjeno zadosten kapital, poleg tega pa morajo oblikovati tudi ustrezne rezerve,
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ki bodo namenjene kritju morebitnih prihodnjih obveznosti iz naslova zavarovanj in

morebitnih izgub, do katerih lahko pride zaradi tvegan;.
4.3 Splosno obligacijsko pravo

Obligacijsko pravo je panoga civilnega prava. Ureja pravna razmerja, ki vzpostavljajo pravice
in obveznosti za pravno ali fizi¢no osebo, pomembno je predvsem dejstvo, da gre za dve
enakovredni osebi, v njuno razmerje pa drzava ne posega. Temu pravnemu razmerju pravimo
obligacijsko razmerje, iz katerega izhajata pogodbeni stranki upnik in dolznik, vsebinsko to
pravno razmerje zajema pogodbene pravice in obveznosti pogodbenih strank, temeljiti pa
mora na pravnem naslovu. Obveznost — obligacija je pravna zaveza ene stranke (dolznika)
drugi stranki (upniku), da ji nekaj da, zanjo nekaj stori oz. opusti ali dopusti kako dajanje
(vsebina obveznosti). Upnik je upravicen zahtevati izpolnitev te obveznosti. Obveznost je
iztozljiva, kar pomeni, da njeno izpolnitev lahko izterjamo, iztozimo pred sodiS¢em.
Obveznost je zapadla v placilo oziroma izpolnitev ko lahko upnik zahteva njeno izpolnitev
(na primer placilo). Obveznost lahko nastane s pogodbo, ki jo skleneta upnik in dolznik
(pogodbena obveznost), lahko pa obveznost nastane tudi na podlagi samega zakona (npr.
odskodninska obveznost v primeru povzrolitve skode). V Obligacijskem zakoniku®® (v
nadaljevanju: OZ) lahko najdemo v sploSnem delu v povezavi z zavarovalniStvom predvsem
temeljna pravila glede obligacijskih razmerij, temeljna nacela splosnega obligacijskega prava,
kakor tudi vsa pravila v povezavi z nastankom obligacijske obveznosti oziroma v zvezi s
pravno veljavno sklenitvijo pogodbe. Potrebno je izpostaviti tudi temeljna nacela splosnega
dela obligacijskega prava, ki opredeljujejo izhodis¢a obnaSanja posameznikov, ki se znajdejo
v obligacijskih razmerjih. Primarno lahko udeleZenci prosto urejajo obligacijska razmerja,
urejati jih ne smejo le v nasprotju z Ustavo RS, s prisilnimi predpisi ali z moralnimi naceli. To
pomeni, da se pravni subjekti lahko prosto odlo¢ajo ali bodo pogodbo sploh sklenili, v kolikor
se odlocijo za sklenitev, pa se v nadaljevanju lahko svobodno odlo¢ajo s kom jo bodo sklenili
in kaksna bo njena pogodbena vsebina (nacelo prostega urejanja razmerij — glej 3. ¢len OZ).
Udelezenci lahko svoje obligacijsko razmerje uredijo tudi drugace, kot je to dolo¢eno v
zakonskih pravilih OZ. Pogodbene stranke se ne smejo dogovarjati karkoli drugega, ce
morajo pri tem upoStevati prisilna ali kogentna pravila, ki jih ni dopustno spreminjati ali

prilagajati, drugacen dogovor tudi ni dopusten, ¢e je obveznost sklepanja posameznih pogodb

%0 Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno pregidéeno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OROZ631.
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doloCena z zakonom, ali Ce je posamezna omejitev doloCena v korist drugih nacel
obligacijskega prava. Na podro¢ju premozenjskih razmerij OZ najpogosteje doloca le
minimalno pogodbeno vsebino posamezne vrste pravnega posla ali naSteva mozne elemente,
veliko vecino pogodbene vsebine pa prepusti strankam (nacelo dispozitivnosti zakonskih
dolo¢b — glej 2. ¢len OZ). Kot je bilo omenjeno Ze v uvodu v splo$ni del obligacijskega prava,
so udelezenci v obligacijskem razmerju enakopravni. Govorimo o njihovi pravni
enakopravnosti. Ravno zaradi potrebne enakosti OZ v dolocenih delih §¢iti SibkejSe stranke,
in to predvsem v primerih kadar gre za oderuske posle, posle sklenjene pod vplivom groznje
ali sile (nacelo enakosti strank — glej 4. ¢len OZ). Ob sklepanju obligacijskih razmerij in pri
izvrSevanju pravic in izpolnjevanju obveznosti iz teh razmerij, morajo udelezenci spostovati
nacelo vestnosti in poStenja. V pravnem prometu pa je potrebno ravnanje v skladu z dobrimi
poslovnimi obicaji. Lahko re¢emo, da gre za generalno klavzulo, ki velja za vsa pravna
razmerja. Za pogodbene stranke to predstavlja dolznost, da so medsebojno lojalne, se
vzajemno obveS¢ajo o vseh dejstvih, ki SO zanje pomembna, se vzajemno varujejo, Si
pomagajo ipd. kar se zahteva ze med pogajanji pa vse do izpolnitve in prenehanja
pogodbenega razmerja (nacelo vestnosti in potenja — glej 5. ¢len OZ). Pravice pogodbenih
strank iz obligacijskih razmerij so omejene z enakimi pravicami drugih, stranke jih lahko
izvrSujejo v skladu z njihovim namenom in dolo€ili OZ, pri tem pa ne smejo posegati v
pravice drugih, oziroma se morajo vzdrZati vseh ravnanj, s katerimi bi bila oteZena izpolnitev
obveznosti drugih udeleZzencev. Hkrati pa ne smejo ravnati z izkljuénim in o€itnim namenom
drugemu Skodovati (nacelo zlorabe pravic — glej: 7. ¢len OZ). V kolikor pogodbeni stranki
skleneta dvostransko pogodbo, morata stranki izhajati iz enake vrednosti vzajemnih dajatev, v
kolikor te enake vrednosti vzajemnih oziroma nasprotnih si dajatev ni, ali tedaj ko govorimo o
nesorazmernosti med vzajemnimi dajatvami, ne govorimo ve¢ o nacelu enakovrednosti, na
podlagi instituta ¢ezmernega prikrajSanja pa se lahko takSna pogodba razveljavi (nacelo
enakovrednosti dajatev — glej 8. ¢len OZ). Pomembno je tudi, da se vsak posameznik vzdrzi
ravnanja, s katerim bi utegnil nekomu drugemu povzrociti Skodo, v kolikor pa Skodo
povzroci, jo je dolzan povrniti (nacelo odgovornosti za Skodo — glej 10. ¢len OZ). Pogodbene
stranke obligacijskega razmerja so dolZne izpolniti svoje pogodbene obveznosti in
odgovarjajo za njihovo izpolnitev. Sele z realizacijo oziroma izpolnitvijo pogodbenih
obveznosti in na podlagi soglasja volj pogodbenih strank ali pa na podlagi zakona obveznost
in tudi razmerje ugasne (nacelo dolZznosti izpolnitve obveznosti — glej 9. ¢len OZ). V kolikor
med udeleZenci pride do sporov si le-ti morajo prizadevat za mirno reSitev sporov z

usklajevanjem, posredovanjem ali na kakSen drug miren nacin, kar je pomembno Se posebe;j
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za zavarovalna razmerja (nacelo mirnega reSevanja sporov — glej: 11. Clen OZ).51 Pogodba
med strankama je pravno veljavno sklenjena, ko se pogodbeni stranki sporazumeta o njenih
bistvenih sestavinah, kar pomeni, da pogodba predstavlja sporazum oziroma soglasje volj
pogodbenih strank o svojih medsebojnih pravicah in obveznostih. Izjave poslovnih volj strank
morajo biti svobodne in resne. Kot volja za sklenitev pogodbe se lahko izrazi z izrecno izjavo
poslovne volje ali s kakr$nimkoli ravnanjem, iz katerega je mogoce zanesljivo sklepati, da
takSna volja obstoj. Volja ne sme biti izrazena pod groznjo, v zmoti ali z napako volje, saj je
zaradi tega lahko pravni posel tudi izpodbojen. Kot je bilo Zze omenjeno se subjekti prava sami
odlocijo ali bodo sklenili, s kom bodo sklenili in s kak$no pogodbeno vsebino bodo sklenili
doloceno pogodbeno razmerje. Ko pa to zahteva splosni interes se z dolocenim krogom oseb
ali z dolo¢eno pogodbeno vsebino pogodba mora skleniti na podlagi kontrahirne dolznosti.
Vsaka zainteresirana oseba lahko zahteva takojSno sklenitev tak$ne pogodbe. Naceloma OZ
za sklenitev pogodbe ne zahteva nikakrSne oblike, izjemoma se pa stranki lahko zanjo
dogovorita, lahko tudi kot pogoj za veljavno sklenitev, predvsem pa za lazje dokazovanje
dejanske sklenitve in pogodbene vsebine. Casovno je pogodba sklenjena tedaj ko ponudnik
prejme od nasprotne stranke izjavo, da le-ta ponudbo sprejema (prejemna teorija). Steje se, da
je pogodba sklenjena v kraju, v katerem je imel ponudnik svoj sedez oziroma prebivalis¢e v
trenutku ko je dal ponudbo. Omenjena ponudba je doloceni osebi dan predlog za sklenitev
pogodbe, ki vsebuje vse bistvene sestavine pogodbe, tako da bi se s sprejemom predloga
lahko pogodba sklenila. Naslovnik lahko ponudbo sprejme z izrecno izjavo poslovne volje ali
konkludentnim ravnanjem. Molk ne predstavlja sprejema, razen izjemoma, ¢e sta stranki v
stalni poslovni zvezi. Bistveno je, da v ponudbi opredelita bistvene sestavine in da glede njih
dosezZeta soglasje volj. Predlog naslovljen na nedoloceno Stevilo oseb, ki vsebuje vse bistvene
sestavine, se Steje kot vabilo k dajanju ponudb, ¢e iz konkretnih okoliS¢in ne izhaja karkoli
drugega (katalogi, ceniki, tarife in druga obvestila ter obvestila v tisku, letaki, po radiu,
televiziji ipd. so vabila k dajanju ponudb). Kljub temu, da ne gre za ponudbo je posiljatelj
odgovoren za Skodo, ki je nastala ponudniku, ¢e brez utemeljenih razlogov ne sprejme tako
podane ponudbe. Ponudba veze ponudnika, razen, e je izkljucil svojo obveznost, da ostane
pri ponudbi, ali ¢e to izhaja iz okolis¢in pravnega posla. Umik ponudbe mora naslovnik
prejeti socasno s ponudbo, ali Se preden prejme ponudbo. Za veljavno sklenitev pogodbe mora

imeti pogodbenik poslovno sposobnost. Poslovna sposobnost se naceloma pridobi z 18. letom

o Srse, D. (2010) Pravo \% zavarovalni§tvu, str. 4-6,

http://www.mizs.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/podrocje/vs/Gradiva_ESS/Impletum/IMPLETUM_7
4EKONOMIST_Pravo_zavarovalnistvu_Srse.pdf, 10. 6. 2019.
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starosti, izjema velja za mladoletno osebo, ki je sklenila zakonsko zvezo ali je postala roditel;.
Naceloma je vsaka polnoletna oseba poslovno sposobna, razen izjemoma, ¢e ji je poslovna

sposobnost odvzeta (na primer osebe s tezavami v duievnem zdravju).>?
4.4 Zavarovalna pogodba

V doloc¢bi 921. ¢lena OZ najdemo njeno definicijo. »Z zavarovalno pogodbo se zavarovalec
zavezuje, da bo zavarovalnici placal zavarovalno premijo ali prispevek, zavarovalnica pa se
zavezuje, da bo, ce se zgodi dogodek, ki pomeni zavarovalni primer, izplacala zavarovancu
ali nekomu tretjemu zavarovalnino ali odskodnino ali storila kaj drugega.« Zakonskih dolocil
OZ ne uporabljamo v primerih, kadar gre za plovbna zavarovanja, zavarovanja terjatev ali
pozavarovanja. Zavarovalna pogodba je sklenjena, ko pogodbeni stranki podpiSeta
zavarovalno polico ali potrdilo o kritju, torej ko izrazita tisto »pravo voljo«.>® Voljo ima lahko
le fizi¢na oseba, ki je poslovno sposobna. Ce je pogodbena stranka pravna oseba, jo morajo
zastopati zakoniti, pogodbeni ali statutarni zastopniki. V nadaljevanju se je najbolje
osredotoc€iti na pogodbene stranke zavarovalne pogodbe. Ena pogodbena stranka je vedno
zavarovalnica, kot zavarovatelj. Na mesto zavarovalnice, v njenem imenu in za njen racun
zavarovalno pogodbo najveckrat sklene njen zavarovalni zastopnik, zavarovalnico pa lahko
zastopa tudi njen direktor, kot zakoniti zastopnik ali statutarni zastopnik. Na drugi strani
pogodbe pa lahko nastopajo razli¢ne osebe. Lahko govorimo o zavarovalcu, kot sklenitelju, ki
je oseba, ki sklene zavarovalno pogodbo z zavarovalnico in se zaveze placevati zavarovalno
premijo. Ob sklenitvi zavarovalne pogodbe mora prijaviti vse okolis¢ine, ki so pomembne za
ocenitev nevarnosti. Zavarovalnico pa mora ravno tako sproti obves¢ati o vseh pomembnejSih
spremembabh, ki bi nastale med trajanjem zavarovanja. Govorimo lahko tudi o zavarovancu, Ki
je pri zavarovanju premozenja oseba, katere premozenje ali premoZenjski interes je
zavarovan. Pogosto sta prej omenjen zavarovalec in zavarovanec ista oseba, ¢e pa nista,
govorimo o zavarovanju na tuj racun. Pri osebnih zavarovanjih je zavarovanec oseba, od
katere smrti, okvare zdravja, upokojitve ipd. je odvisno izpladilo zavarovalne vsote,
zavarovalnine ali povracila. Upravi€enec je oseba v korist katere se je dogovorilo zavarovanje
in ji ob uresnicitvi zavarovalnega primera gredo pravice iz zavarovalne pogodbe, torej oseba,
kateri je zavarovatelj dolzan izplacati zavarovalno vsoto oziroma odSkodnino. V vsaki

zavarovalni pogodbi mora biti upravi¢enec dolo¢en oziroma doloc€ljiv. Zavarovalna pogodba

%2 Srse, D. (2010) str. 7-9.
%% Glej: prvi odstavek 925. &lena OZ.
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mora vsebovati doloCene bistvene sestavine, saj je v nasprotnem primeru absolutno
neveljavna oziroma ni¢na. Te pogodbene sestavine so: zavarovalna polica, zavarovalni pogoji
in klavzule, ter premijski sistem oziroma cenik. Zavarovalna polica je dokazna listina o
sklenjeni zavarovalni pogodbi in je njen sestavni del. V njej moramo najti vse podatke, Ki
omogocajo sklenitev zavarovanja. Obrazec zavarovalne police je razdeljen na tri dele: splosni
podatkovni del, zavarovalno tehni¢ni del, obracunski oziroma pobotni del. Zavarovalni pogoji
in klavzule so pisna pravila, ki v zavarovalnem razmerju urejajo pravice in obveznosti
pogodbenih strank. Sestavni del zavarovalne pogodbe so tako lahko: splo$ni zavarovalni
pogoji, posebni zavarovalni pogoji, dodatni zavarovalni pogoji, klavzule. Premijski sistem je
interni akt zavarovalnice, ki vsebuje premijske stopnje in navodila za sklepanje zavarovanj.
Vsebuje lahko tudi komentarje, razlage in primere. Sklenemo lahko, da bo zavarovalnica
povrnila nastalo Skode le, ¢e se bo zgodila na predmetu zavarovanja, v Casu trajanja
zavarovalnega kritja, zaradi zavarovane nevarnosti, Skodni dogodek pa bo bodo¢, negotov in
neodvisen od izklju¢ne volje pogodbenikov, zato sodi zavarovalna pogodba med tvegane

oziroma aleatorne pogodbe.>*

4.5 Varstvo potro$nikov

Evropska komisija je v zacetku leta 2016 pripravila prenovo pravil v zvezi s prodajo
zavarovanj z Direktivo o distribuciji zavarovalnih produktov (v nadaljevanju: Direktiva
2016/97). Dolo¢be Direktive 2016/97 so prenesene v slovenski pravni red z veljavnim
zakonom o zavarovalniStvu. Nova pravila prinasajo vi§jo raven varstva in preglednejSe
informacije za potroSnika. Veljajo za vse zavarovalnice, prodajalce zavarovanj (tj.
distributerje), za vsa zavarovanja in vse prodajne poti, saj mora biti potro$nik delezen enakega
varstva ne glede na to pri kateri zavarovalnici oziroma po kaksni prodajni poti sklepa
zavarovanje. Urejanje in nadzor nad zavarovalnim trgom je nujen zaradi velike ekonomske in
socialne pomembnosti zavarovanj, kar pomeni, da morajo tudi ljudje zaupati v delo
zavarovalnic, potro$nika se pa mora na drugi strani kot SibkejSo stranko ¢im bolj zasc¢ititi. V ta
namen je izoblikovana tudi Agencija za zavarovalni nadzor, Ki izvaja zavarovalni nadzor na

obmocju RS. Pravila zavarovanj in zavarovalnic morajo za potrosnike biti jasna in razumljiva,

> Panza Frece, T. (2011) Osnove zavarovalniStva, str. 31-36,

http://www.mizs.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/podrocje/vs/Gradiva_ESS/Impletum/IMPLETUM_4
8EKONOMIST_Osn_zavarovalnistva_Frece.pdf, (pridobljeno: 10.06.2019).


http://www.mizs.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/podrocje/vs/Gradiva_ESS/Impletum/IMPLETUM_48EKONOMIST_Osn_zavarovalnistva_Frece.pdf
http://www.mizs.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/podrocje/vs/Gradiva_ESS/Impletum/IMPLETUM_48EKONOMIST_Osn_zavarovalnistva_Frece.pdf
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zavarovalnice pa morajo pri svojem poslovanju upostevati stroge standarde.> V letu 2017, so
na to temo razpravljali tudi predstavniki zavarovalniske industrije na konferenci v Ljubljani v
organizaciji Agencije za zavarovalni nadzor. Tudi oni so v prvi vrsti poudarili, da nova
evropska pravila, ki jih povzema tudi slovenska zakonodaja, na prvo mesto postavljajo
potrosnike. NajveC sprememb je predvidenih pri zunanji distribuciji zavarovalnih produktov.
Pri tem se mora zasledovati napredek tehnologije, hkrati pa se ne sme pozabiti na potroSnike,
ki so vse bolj izgubljali zaupanje v zavarovanja. Zatorej je bilo potrebno veliko sprememb kar
se ti¢e zivljenjskih zavarovanj, predvsem na podro¢ju srednje in vzhodne Evrope. Z novi
pravili se tako tezi k transparentnejSemu in razumljivejSemu sistemu za potro$nike. Pri tem pa
morajo zavarovalnice ravno tako upostevati pravila kar se ti¢e varstva, obdelave in uporabe
osebnih podatkov. Od stranke namre¢ lahko pridobijo le toliko osebnih podatkov, kolikor jih
je potrebnih pri obdelavi vrste zavarovanja, ki potro$nika zanima.>® Bistveno boljSo ureditev
in vec¢jo zascito potro$nikov sedaj predstavljajo poenotena pravila za delovanje distributerjev
zavarovanj po vsej Evropski uniji, enotna raven varstva potrosnikov, enotna informacijska
tocka za javni dostop do registrov 0seb, ki imajo ustrezno dovoljenje za izvajanje zavarovalne
dejavnosti, test potreb in zahtev stranke pred sklenitvijo zavarovanja, preglednejSe podajanje
informacij o zavarovanju v obliki poenotenega dokumenta, osebno priporocilo, kadar se
zavarovanje prodaja s svetovanjem, opis posameznih delov paketa in locen prikaz stroSkov in
placil za vsak posamezni del, kadar se zavarovanje ponudi skupaj z dopolnilno ali drugo
storitvijo, ki ni zavarovanje, stranki pa je dana moZnost, da kupi posamezne dele paketa
lo¢eno, razkritje razmerja distributerja do zavarovalnice in vrste placil ali drugih koristi, ki jih
ta prejme od zavarovalnice za sklenjeno zavarovanje, brezpla¢na razpolozljivost vseh pred
pogodbenih informacij in stroZja pravila na podro&ju razvoja zavarovanj.”’ Hkrati pa morajo
tudi samo potrosniki poskrbeti za lastno varstvo na zavarovalnem trgu, s tem, da preverijo
osebo, ki jim ponuja zavarovanja in da jasno navedejo katere so njene potrebe in zahteve. V ta
namen lahko zahtevajo pisno dokumentacijo s klju¢nimi informacijami glede zavarovalnih
produktov glede na njihove potrebe. Hkrati pa morajo potroSniki previdno prebirati pisno

dokumentacijo, $e preden se lotijo sklenitve zavarovalnih pogodb.>®

 Agencija za zavarovalni nadzor (2019) Priroénik za potrosnike — nova zavarovalniska pravila in varstvo
potros$nika, 2019, https://www.a-zn.si/wp-content/uploads/brosura-idd_26.pdf, (pridobljeno: 10.06.2019.

*® Vidic L., (2017) Kaj potrosnikom prinasa direktiva o distribuciji zavarovalnih produktov,
https://svetkapitala.delo.si/aktualno/kaj-potrosnikom-prinasa-direktiva-o-distribuciji-zavarovalnih-produktov-
128300 (pridobljeno: 10.06.2019).

%" Agencija za zavarovalni nadzor, 2019: str. 5.

% Agencija za zavarovalni nadzor, Priro¢nik za potrosnike — nova zavarovalniska pravila in varstvo potronika,
2019, str. 6, https://www.a-zn.si/wp-content/uploads/brosura-idd_26.pdf, (pridobljeno: 10.06.2019).
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5 STAROSTNIKI V SLOVENIJI

Starost je nelo¢ljivo povezana s tekom &asa. Cas za vse tede enako hitro, vendar kronologka
starost razlicno vpliva na vsakogar med nami od rojstva do smrti. Ne glede na odnos do
starosti ali razli¢ne posledice, ki jih tek Casa pusca na posamezniku, smo na podlagi svoje
dejanske ali predpostavljene oziroma navidezne kronoloSke starosti ve¢inoma podvrzeni

dolocenim predsodkom in stereotipom.*

Zivimo v &asu, ko se soofamo z intenzivnimi demografskimi spremembami. Se posebej
Evropa se sooca s staranjem, saj njena populacija postaja vse starejSa. Predvideva se, da bo
leta 2050 na svetu vec€ ljudi starejSih kot 60 let kot otrok, mlajsih od 15 let. Kljub temu, da
starostniki predstavljajo pomembno druzbeno skupino, ne gre prezreti da so mnogokrat
marginalizirani.?® Odnos do starostnikov in pristop k staranju je razliden. Lahko je negativen,
saj so starostniki videni kot breme druzine, druzbe, delovnega okolja,... Na drugi strani pa so
starostniki dobrodoSli in cenjeni, saj se jih oznafuje za modre, izkuSene, umirjene,

potrpezljive,...

S starostniki se povezuje tudi pojem ,.ageism*,*! ki ga je prvi uporabil leta 1969 Robert
Butler. Z ageismom se opredeljuje skupek idej, staliS¢, preprianj in praks s strani
posameznikov, ki so na podlagi starosti pristranski zoper osebe ali skupine. Razlike v
obravnavanju na podlagi starosti pogosto temeljijo na splo$nih predpostavkah ali
priloZznostnih stereotipith. Ko so posamezniki izpostavljeni diskriminaciji zaradi teh
ponizujocih stereotipov, je krSena njihova temeljna pravica do spoStovanja njihovega
Cloveskega dostojanstva, odstopa pa se tudi od spoStovanja pravice do enakopravnosti.62
Ageism se namre¢ obi¢ajno navezuje na negativne stereotipe (npr. starejSe osebe so senilne,
bolne).%® ageisma je torej, da se vrsi diskriminacija zgolj na podlagi predsodkov, ki se jih
navezuje na kronolosko starost osebe ali skupine, in ne stanje dejanskega procesa staranja.

Slednji se namre¢ pri vsakem posamezniku lahko odvija drugace in nanj vpliva zdravstveno

stanje posameznika, genska zasnova, pretekli dogodki, lastno pocutje... Medtem ko je pri

> povzeto po: Brezovar, N. (2017) Prepoved diskriminacije glede na starost. GV Zalozba: Ljubljana, str. 9.

% Ryrstedt, E. (2013) Civil Rights of the Elderly in a Family Planning Setting,V: Numhauser-Henning, Ann (ed.)
Introduction to the Norma Elder Law Research Environment —Different Approaches to Elder Law. Lund: Lund
University, str. 81.

81V sloveni¢ini se ageism prevaja v starizem, na Hrvaskem pa se uporablja izraz dobizam.

62 0’ Cinneide, C. (2005) Age discrimination and European Law. European Commission: Luxembourgh, str. 5.

8 Zovko, A. & Damjani¢, 1. (n.d.) Stereotipi o osobama treée Zivotne dobi: iskustva starijih. Pridobljeno:
https://e-knjige.ff.uni-lj.si/znanstvena-zalozba/catalog/download/125/218/3314-1?inline=1 (pridobljeno:
11.06.2019), str. 366-367.
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ageismu podlaga diskriminacije kronoloska starost in stereotipi, ki obstajajo v druzbi ali pri

posamezniku, ki vrsi diskriminacijo.

Danes imamo Zze vrsto mednarodnih dokumentov, zavezujoCih in nezavezujocih, ki se
navezujejo s svojo vsebino na starostnike. Nimamo pa Se zavezujoCega mednarodnega
dokumenta, ki bi bodisi na univerzalni (kot npr. Konvencija o otrokovih pravicah®) ali vsaj
na regionalni ravni s svojo celotno vsebino bil posve¢en pravicam starostnikov. Ce pa
izhajamo iz splosnih dokumentov o clovekovih pravicah, kot so Splosna deklaracija o
&lovekovih pravicah (v nadaljevanju: SDCP)®, Mednarodni pakt o drzavljanskih in politi¢nih
pravicah (v nadaljevanju: MPDPP),%® Mednarodni pakt o ekonomskih, socialnih in kulturnih
pravicah (v nadaljevanju: MPESKP)®’ ter Evropska konvencija o &lovekovih pravicah in
temeljnih svobos¢inah (v nadaljevanju: EKCP),*® pa lahko ugotovimo, da v njih starost ni
izrecno omenjena med diskriminatornimi okoli§¢inami. Vendar prepoved diskriminacije na
vsi omenjeni dokumenti.®® Na drugi strani pa imamo novejse mednarodne dokumente, kjer je
starost izrecno omenjena med diskriminatornimi okolis¢inami. Tako je slednje mo¢ zaslediti v
p. tocki Preambule h Konvenciji o pravicah invalidov (v nadaljevanju: KPI)"® in 3. odst. 4.
¢lena Konvencije o prepreCevanju nasilja nad zenskami in nasilja v druzini ter o boju proti
njima (v nadaljevanju: Istanbulska konvencija).”* Tudi Listina Evropske Unije o temeljnih
pravicah (v nadaljevanju: LEUTP)? v 21. ¢&lenu »starost« izrecno omenja med
diskriminatornimi okoli§¢inami. Zanimiva pa je tudi dolocba 5. odst. 4. ¢lena AmeriSke
konvencije o ¢lovekovih pravicah,73 ki doloca, da se smrtna kazen ne izreCe osebam, ki so bile
ob storitvi kaznivega dejanja starejSe od 70 let. Prav tako pa ne gre prezreti Se nezavezujoce
mednarodne dokumente, katerih vsebina je v celoti posvecena problematika staranja (The
Vienna International Plan of Action on Ageing; Madrid International Plan of Action on
Ageing; United Nations Principles for Older Persons).

® Uradni list SFRJ-MP, it. 15/1990.

% Uradni list RS, &t. 24/2018.

% Uradni list RS, &t. 35/1992 — MP, &t. 9/1992.

% Uradni list RS, &t. 35/1992 — MP, &t. 9/1992.

% Uradni list RS-MP, &t. 7-41/1994.

% prim. 7. ¢len SDCP; 26. &len MDDPP; 2. odst. 2. &lena MPESKP; 14. len EKCP.
"% Uradni list RS — MP, it. 10/2008.

™ Uradni list RS, &t. 1/2015.

72 Uradni list Evropske unije C 83/389.

™ American Convention on Human Rights; Adopted at the Inter-American Specialized Conference on Human
Rights, San José, Costa Rica, 22 November 1969.


http://www.varuh-rs.si/index.php?id=105
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2008-02-0045
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Tudi v Ustavi Republike Slovenije (v nadaljevanju: URS)™ starost ni izrecno omenjena med
diskriminatornimi okoli§¢inami, vendar pa jo lahko uvrstimo med splo$no prepoved (»ali
katerokoli drugo osebno okolis¢ino«) (prim. 1. odst. 14. ¢lena URS). Starost pa je kot

diskriminatorna okoli$¢ina izrecno omenjena npr. V:

a) 1. odst. 1. ¢lena Zakona o varstvu pred diskriminacijo (v nadaljevanju: ZVarD);75
b) 7. ¢lenu Zakona o pacientovih pravicah (v nadaljevanju: ZPacP);76
c) 1. odst. 6. ¢lena Zakon o delovnih razmerjih (v nadaljevanju: ZDR-1);”’

d) 3. &lenu Zakona o prepreéevanju nasilja v druZini (v nadaljevanju: ZPND).™

5.1 Bismarckov model — medgeneracijski pokojninski sistem

Socialno zavarovanje, ki je Ze imelo ve¢ prvin zdaj$njih sistemov socialnega zavarovanja, se
je zacelo uveljavljati proti koncu 19. stoletja v Bismarckovi Nemciji. Namen vpeljevanja
sociale je bil predvsem krepiti drzavo pod trdo kanclerjevo roko in nasprotovati tedaj
razvijajoCemu social-demokratskemu gibanju. Sam von Bismarck v svojih Spominih navaja:
»Gospodje demokrati bodo zaman igrali flavto, ko bo narod dojel, da vladarji skrbijo za
njegovo blaginjo«. To je v nekakSnem nasprotju z njegovim namenom, a vendar ni mogoce
spregledati temeljnega pomena, ki ga je Bismarck imel. S sprejetjem Zakona o zavarovanju
delavcev za primer bolezni leta 1884, Zakona o zavarovanju delavcev za primer invalidnosti
in starosti leta 1889 je bilo prvi¢ vpeljano obvezno delavsko zavarovanje za zdravstveno
zavarovanje, nezgodno zavarovanje ter za starost in invalidnost. Ceprav se ob vpeljavi
zakonov niti vsi delavci niso strinjali z njim (ob vpeljavi obveznega zavarovanja so denimo
celo nasprotovali, ker so bili po sprejemu zakonov prisiljeni placevati dajatve, ki jih prej niso
imeli, sami pa so predlagali, naj se sitem zavarovanja sicer vpelje, financira pa naj se iz
splosnega davka, in ker so bile dajatve iz teh naslovov majhne), je prav sprejem teh zakonov,

kljub vsem nasprotjem, pomenil nadaljnji razvoj in prodor misli o socialni varnosti v Evropi.”

™ Uradni list RS, §t. 33/1991-1; 42/1997 — UZS68; 66/2000 — UZ80; 24/2003 — UZ3a, 47, 68; 69/2004 — UZ14;
69/2004 — UZ43; 69/2004 — UZ50; 68/2006 — UZ121, 140, 143; 47/2013 — UZ148; 47/2013 — UZ90, 97, 99;
75/2016 — UZ70a.

" Uradni list RS, §t. 33/2016.

"® Uradni list RS, §t. 15/2008; 55/2017.

7 Uradni list RS, &t. 21/2013; 78/2013 — popr.; 47/2015 — ZZSDT; 33/2016 — PZ-F; 52/2016; 15/2017 — odl. US;
22/2019 — ZPosS.

"8 Uradni list RS, &t. 16/2008; 68/2016; 54/2017 — ZSV-H.

™ povzeto po: Cvetko, A. (2000) Pravice iz pokojninskega in invalidskega zavarovanja po novem zakonu.
Bonex Zalozba: Ljubljana, str. 20.
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http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2016-01-2296
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-0741
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-01-0914
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2008-01-0487
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Bismarckov model temelji na nacelu obveznega zdravstvenega zavarovanja. Vir financiranja
predstavljajo prispevki delodajalcev in delojemalcev. Financira se s pomocjo prispevkov v

« 80
ustreznem delezu.

Pokojninsko in invalidsko zavarovanje je obsezen sistem pravil in moznosti zagotavljanje
socialne varnosti v primerih, ko bi ¢lovek ali njegova druzina postal socialno ogrozen zaradi
bolezni, poskodbe, smrti ali starosti. Problemi in moZnosti pokojninskega in invalidskega
zavarovanja zajemajo veliko zainteresiranih- od vseh zaposlenih do uzivalcev ene od pravic
tega zavarovanja, ki jih je pri nas priblizno cCetrtina vsega prebivalstva. Pravice iz
pokojninskega in invalidskega zavarovanja so pravice, ki ¢loveku pripadajo kot pravice
socialne varnosti. Te pravice se v vsakdanjem Zivljenju zrcalijo kot pravice do temeljne

materialne varnosti posameznika in njegove druzine.™

5.2 Pri¢akovane demografske spremembe - staranje prebivalstva

Zaradi manjSega Stevila rojstev kot v preteklosti in podaljSevanja trajanja Zivljenja se
soo¢amo s procesom staranja prebivalstva, ki bo po demografskih projekcijah v Sloveniji bolj
intenziven kot v povpre¢ju EU. NarasCanje deleza prebivalstva, starejSega od 65 let,
pomembno vpliva na povecanje izdatkov za pokojnine, zdravstvo, dolgotrajno oskrbo in za
druge, s staranjem povezane izdatke, kjer Slovenija po viSini teh v prihodnosti znatno izstopa
v primerjavi z drugimi drZzavami EU. Staranje prebivalstva bo zahtevalo tudi spremembe na
podroc¢ju socialnega varstva, zaposlovanja ter odzive politik na Stevilnih drugih podrocjih kot

je npr. prilagoditev okolja in storitev starej $im.%

5.3 Razmerje med starostno pokojnino in placo

Starostna pokojnina je temeljna pravica za zagotavljanje socialne varnosti takrat, ko si jo
zavarovanci sami, zaradi starostnih sprememb, niso ve¢ sposobni zagotavljati z delom. Tako
varnost jim je zagotavljala tudi pred¢asna pokojnina, delno in v dolo¢enem ¢asovnem obdobju

pa tudi delna pokojnina- to sta sicer posebni obliki socialne varnosti v starosti.®®

80 Povzeto po: http://www.ffa.uni-lj.si/fileadmin/homedirs/12/d-

Prakticnouspodabljanje/Modul3/PUM3Zdravstvenisistem.pdf (pridobljeno: 17.06.2019).

8 povzeto po: Cvetko, leto: 2000, str. 15

82 Dostopno na: http://www.umar.gov.si/teme/demografske-spremembe/ (pridobljeno: 17.06.2019).
8 povzeto po: Cvetko, leto: 2000, str. 38.
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Predcasna pokojnina je bila poseben institut zagotavljanja socialne varnosti za primer starosti.
Pravica do pred¢asne pokojnine se je namre¢ lahko priznala samo, ko ni bilo ve¢ moznosti, da
bi si zavarovanec lahko sam zagotavljal socialno varnost z opravljanjem dela zaradi
ugotovljene brezposelnosti, ki je trajala dalj Casa, in je bila posledica ekonomskih razlogov ali
zavarovanceve invalidnosti, zavarovanec pa Se ni izpolnjeval pogojev za redno starostno

upokojitev.

Po zgledu nekaterih zahodnih drzav se je tudi pri nas zakonodajalec odlo¢il, da bo z vpeljavo
instituta delne pokojnine zavarovancem olajsal prehod iz obdobja opravljanja dela v obdobje
uzivanja pokojnine, hkrati pa bo zavarovancem, ki sicer izpolnjujejo pogoje za priznanje
pravice do starostne pokojnine, nimajo pa dopolnjenih 40 oziroma 35 let pokojninske dome,

omogoc¢il dodatno pridobitev le-te.

Pokojnina se je odmerjala od pokojninske osnove, ki se je praviloma izra¢unala od povprecja
pla¢ oziroma zavarovalnih osnov. Za izraun pokojninske osnove so se upostevale place
oziroma osnove, od katerih so bili izplacani prispevki za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje, zmanjSani za davke in prispevke, ki so se obracunavali in placevali iz place po

povprecni stopnji v Republiki Sloveniji.®*

Pravica do starostne pokojnine je odvisna od dopolnitve doloCene starosti in zavarovalne
dobe, pokojninske dobe oziroma pokojninske dobe brez dokupa. Za izpolnitev pogojev za
pridobitev pravice do te pokojnine morata biti hkrati izpolnjena oba pogoja. V prehodnem
obdobju se moZznosti pridobitve pravice do starostne pokojnine glede na spol zavarovanca Se

nekoliko razlikujejo.®®

Za zenske so v letu 2019 predpisane tri razlicne moznosti izpolnitve pogojev:

Starost Pokojninska doba

60 let 40 let pokojninske dobe brez dokupa
64 let in 6 mesecev  najmanj 20 let
65 let najmanj 15 let zavarovalne dobe

Graf 2: starost — pokojninska doba - Zenske

& povzeto po: Cvetko, leto: 2000, str. 39-42.
8 Dostopno na: https://www.zpiz.si/cms/?ids=content&inf=326 (pridobljeno: 24.06.2019).
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Moski pa bodo v letu 2019 lahko izpolnili pogoje za pridobitev pravice do starostne pokojnine

na dva nacina:

Starost Pokojninska doba

60 let 40 let pokojninske dobe brez dokupa

65 let | najmanj 15 let zavarovalne dobe

Graf 3: starost — pokojninska doba - moski

Pravico do starostne pokojnine je v dolo¢enih primerih mozno pridobiti tudi pri nizji starosti.

Predpisane starosti je mozno znizati zaradi:

1. skrbi za vsakega rojenega ali posvojenega otroka, za katerega je zavarovanec skrbel v
prvem letu njegove starosti, ki ima drzavljanstvo Republike Slovenije, ¢e ni z mednarodnim
sporazumom drugace doloceno,

2. sluZzenja obveznega vojaskega roka,

3. zaradi vstopa v obvezno pokojninsko in invalidsko zavarovanje pred dopolnjenim 18. letom
starosti,

4. dela na delovnih mestih, na katerih se je zavarovancem S§tela zavarovalna doba s
povecanjem (zaradi tega, ker so bila izredno tezka in za zdravje Skodljiva, ali so bili
zavarovanci do takega Stetja upraviceni, ker so delali v poklicih, ki jih zaradi narave in teZe
dela po dopolnitvi dolocene starosti ni mogoce ve¢ uspes$no opravljati) oziroma

5. osebnih okolis¢in, pogojenih z zdravstvenim stanjem, zaradi katerih so bile te osebe do 31.

12. 1999 upravicene do Stetja zavarovalne dobe s povecanjem, kasneje pa do pristete dobe.®

5.4 Vizija za naslednje generacije starostnikov

Starajo se vse generacije, saj nam vsem tece ¢as enako hitro od zacetka do konca zivljenja.
Vse generacije pa se gibljejo proti starosti, zato smo bolj pozorni na staranje v tretjem
zivljenjskem obdobju ali v starosti. Obi¢ajno se kot starostniki poimenujejo osebe, ki so

dosegle kronolosko starost +65 let ali ve€. Pri ¢emer se osebe od 65. do 74. leta opredeljujejo

8 Dostopno na: https://www.zpiz.si/cms/?ids=content&inf=326 (pridobljeno: 23.06.2019).
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kot “zgodnje starostnike” (ang. early elderly), osebe starejSe od 75 let pa kot “starejSe

starostnike” (ang. late elderly).®’

Znana prispodoba za starost je pe$¢ena ura: ¢loveku odtekajo leta v nepovrnjeno preteklost, v
prihodnosti pa mu preostaja na razpolago vedno manj zivljenjske moznosti. To predstavlja le
pol resnice. Druga polovica resnice pa je v dejstvu, da se je v ¢loveku do starosti nabralo
veliko bogastvo zivljenjskih izkuSenj in spoznanj, opravljenih dejanj in dozivetji, ki mu jih ne
more ni¢ ve¢ uniCiti in nihée vzeti ali pokvariti. V starosti je pomembno, kako ¢lovek

uresnicuje svoje zivljenjske naloge in moznosti. Poznamo tri poti:

e Delovna ustvarjalnost, ko clovek v vsakdanjem zivljenju z lastno energijo in s
svobodno odlocitvijo opravi neko smiselno delo,

e 7 dozivljanjem, ko se v svoji zavesti ¢lovesko bogati z dozivljanjem narave, kulture in
umetnosti, zlasti pa, ko dozivlja so¢loveka v ljubezenskem odnosu z njim, in

e Pravo staliS¢e do spremenljivih dejstev, zlasti do tragike in trpljenja ter do velikega

obilja.?®

Vizija za naslednje generacije starostnikov je dejavno zZivljenje, saj na stara leta navadno
cloveku pesajo cutila, spomin in telesne sposobnosti. Dejavno Zivljenje z redno vadbo telesnih
in duSevnih zmogljivosti lahko uspesno zavira starosto peSanje, staremu cloveku pa dalje
mladostno svezino. Dejavno Zivljenje na stara leta obsega zavestno prizadevanje za
ohranjanje svoje telesne, dusevne in delovne svezine ter za medclovesko povezanost z
razliénimi ljudmi. Prav tako je pomembno poznavanje in poSteno uveljavljanje lastnih
socialnih pravic, zlasti zdravstvenih, pokojninskih in socialnovarstvenih. Vizija za starostnike

je poznavanje zakonitosti staranja in pa zelo pomembno vsezivljenjsko u<‘:enje.89

8 Hajime O. in drugi (2006) Reviewing the definition of “elderly”. Geriatrics and Gerontology International
6(3), str. 149.

8 Povzeto po: Ramovs, J. (2003) Kakovost staranja, Institut Antona Trstenjaka: Ljubljana, str. 131-132.

8 povzeto po: Ramovs, 2003: str. 135-137.
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II EMPIRICNI DEL

6 EMPIRICNA PREVERITEV ANKETNEGA VPRASALNIKA

Poglobljenemu proucevanju literature o zavarovalnih terminih, pravu v zavarovalni$tvu in
starostnikih v Sloveniji ter njihovih medsebojnih povezavah in vplivih, sledi empiri¢na
raziskava na vzorcu 96 anketiranih naklju¢no izbranih posameznikih, s Stajerskega konca

Slovenije, ki so bili starejsi od 65 let.

Namen je, da predstavimo kakovostne izsledke empiri¢ne raziskave. Na temelju spoznanj

poglobljenega proucevanja literature ter ze znanih merskih lestvic sledita dve raziskavi:

1. kvantitativna raziskava na vzorcu 96 kandidatov s Stajerskega konca Slovenije,

2. kvalitativna raziskava na vzorcu 96 kandidatov s Stajerskega konca Slovenije.

Temeljni cilj raziskave je s pomocjo anketnega vpraSalnika preveriti zavarovalno pismenost
starostnikov, tako na podlagi kvantitativne, kot tudi kvalitativne raziskave. Potek raziskave, ki
ga predstavljamo v nadaljevanju, temelji na pridobljenih teoreti¢nih izhodis¢ih, ki smo jih
podrobneje predstavili v teoreticnem delu elaborata. S tem smo si pridobili in zagotovili
vsebinsko podlago za zasnovo anketnega vpraSalnika. Empiri¢na raziskava je temeljila na
merjenju v dolo¢enem ¢asovnem intervalu (april 2019 — maj 2019) in je preseéna Studija. Na
zaCetku smo preko elektronskega, kot tudi fizicnega sprasevanja, na opredeljenem vzorcu
zbrali podatke, ki smo jih obdelali s programi: (i) SPSS 21.0 in (ii) programom Excel 2010.
Nato smo Se od anketirancev zahtevali opisne odgovore na dolo¢ena vprasanja, da smo na

podlagi teh lahko pravilno sklepali o ustreznosti podanega odgovora.

Prav tako smo potrdili vsebinsko veljavnost merskega instrumenta s pomocjo teorije in ze
znanih merskih instrumentov. Vsebinska veljavnost se navezuje na znacilnosti, ki jih morajo
imeti vse enote in instrumenti merjenja, da je rezultat merjenja izraz tega, kar raziskovalec

zeli dejansko meriti. >

% Aaker, D. A., Kumar, V. in Day, G. S. (2001). Essentials of Marketing Research. New York: John Wiley &
Sons.
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6.1 Kvantitativna in kvalitativna analiza anketnih vprasalnikov

6.1.1 Demografska vprasanja

Na anketi vpraSalnik je odgovorilo 96 ljudi, od tega 48 moskih in 48 Zensk, kar pomeni da je
bilo v anketi udelezenih 50 % moskih in 50 % Zensk, kar prikazuje tudi spodnja tabela,

narejena s pomocjo programa SPSS.

Tabela 1: spol anketirancev

Spol Mean | N | Sum | Minimum | % of Total N | % of Total Sum
Moski | 48,000 | 1 | 48,0 | 48,0 50,0% 50,0%
Zenska | 48,000 | 1 | 48,0 | 48,0 50,0% 50,0%
Total 2 196,0 | 48,0 100,0% 100,0%
VIR: lasten

Starostne kategorije so bile razvrs¢ene v 4 starostne skupine in sicer od 65 do 69 let, od 70 do
74 let, od 75 do 79 let in od 80 let in vec. V starostni kategoriji med 65 in 69 let je sodelovalo
najve¢ anketirancev in sicer 40, kar predstavlja tudi 42% anketirancev, na drugem mestu so
bili anketiranci med 70 in 74 let, natan¢neje 22 anketirancev oziroma 23% vseh anketirancev,
medtem ko je v starostni skupini od 75 do 79 let sodelovalo 19 anketirancev oziroma 20 %
vseh anketiranih, najmanj, in sicer 15 anketirancev, ki predstavlja 16 % vseh anketiranih, pa

je bilo v starostni skupini 80 let in vec.

Tabela 2: starost anketirancev

Starost Mean | N | % of Total Sum | Sum

Od 65do 69 let | 40,000 | 1 | 42,0% 420

Od70do 74 let | 22,000 | 1 | 23,0% 23,0

Od75do 79 19,000 | 1 | 20,0% 20,0

Od 80 letin ve¢ | 15,000 | 1 | 16,0% 16,0

Total 4 | 100,0% 100,0
VIR: lasten

Anketiranci so se v anketi opredelili tudi do svoje izobrazbe, pri ¢emer je bilo na razpolago
pet razli¢nih stopenj izobrazbe, in sicer zaklju¢ena osnovna Sola, v katero sta se razvrstila 2
anketiranca, kar predstavlja tudi 2 % vseh anketiranih, zakljucena poklicna izobrazba (llI.-

IV.), kjer je bilo najve¢ anketirancev, in sicer 47 % vseh anketirancev ali 45 anketiranih, nato
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Se zakljuCena gimnazija, srednje-poklicno tehni¢no izobrazevanje (V.), kjer je bilo udelezenih
29 anketiranih in predstavljajo 30 % vseh anketiranih, visokosolski strokovni program (VI/-
1.), kjer je bilo udelezenih 7 anketiranih ali 7 % vseh anketiranih, visokosolski strokovni
program (V1/-2.), ker je bilo udelezenih 5 anketiranih in predstavljajo 5 % vseh anketiranih,
univerzitetni program (VII/2.), kjer je bilo udelezenih 7 anketiranih oziroma 7 % vseh
anketiranih, magisterij znanosti (VIII.1.), kjer je bilo udelezen 1 anketiran in predstavlja 1 %

vseh anketiranih. Pri doktoratu znanosti (VIIL.2) ni bil udelezen noben anketirani.

Tabela 3: stopnja izobrazbe anketirancev

STOPNJA IZOBRAZBE Mean [N |% of Total
Sum
zaklju€ena osnovna Sola 2,000 |1 |20%
zakljuéena poklicna izobrazba (IIL.-1V.) 45,000 | 1 | 47,0%
zakljuena  gimnazija, srednje poklicno — tehnic¢no | 29,000 | 1 | 30,0%

izobraZevanje (V.)

vijeSolski strokovni program — (VI/1.) 7,000 |1 |7,0%

visokosolski strokovni program (V1/2.) 5,000 |1 |5,0%

univerzitetni program — (V11/2.) 7,000 |1 |7,0%

magisterij znanosti (V111/1.) 1,000 |1 |1,0%

doktorat znanosti (V111/2.) 0,000 |1 | 0%

Total 8 | 100,0%
VIR: lasten

Naslednje vprasanje v anketnem vprasalniku se je nanaSalo na domaci kraj. V vasi oziroma
selu zivi 24 anketiranih, kar predstavlja 25 % vseh anketiranih, v primestju zivi 9 % vseh
anketiranih, kar predstavlja 9 anketiranih. V mestu pa zivi 63 anketiranih, kar predstavlja 66
% vseh anketiranih. Anketirani prihajajo iz Pohorja, Peker, Maribora, Rogoze, Pozega,

Ljubljane, Oplotnice, Strihovca, Cirknice, Ptuja, Celja, Zgornje Polskave, Ho¢, Jesenic, Iga,
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Zgornjega Leskovca pri Ptuju, Zgornjega Dupleka, Svecan, Sladkega Vrha in Zgornje

Bistrice.

Tabela 4: domacdi kraj

Domaci kraj | Mean | N | % of Total Sum
Vas/selo 24,000 | 1 | 25,0%
Primestje 9,000 (1 |9,0%
Mesto 63,000 | 1 | 66,0%
Total 3 | 100,0%

VIR: lasten

6.1.2 Splosno zadovoljstvo na podro¢ju zavarovalnistva

Drugi sklop vprasanj se je nanaSal na sploSno zadovoljstvo anketiranih na podroc¢ju
zavarovalniStva. VpraSanje je bilo razdeljeno na 4 podvprasanja, na katera so anketiranci

odgovarjali z ocenami od 1 do 5, pri cemer je 1 nezadovoljen in 5 zelo zadovoljen.

Prvo podvprasanje se je glasilo »Kako ste na splo$no zadovoljni s storitvami, ki vam jih nudi
vasa zavarovalnica?«, na kar je najve¢ anketiranih, torej 55 % anketiranih od vseh, odgovorilo
z oceno 4. 23 % anketiranih je odgovorilo z oceno 3, 14 % anketiranih z oceno 5, 5 %
anketiranih z oceno 2 in 3 % anketiranih z oceno 1. Ko smo jih podrobneje povprasali, naj
nam opisejo kaksno situacijo, v kateri so se znasli, je 1/3 vprasanih anketirancev se vzdrzala

mnenja, ostali so opisovali razline situacije, v katerih so se znasli.

Tabela 5: Kako ste na splosno zadovoljni s storitvami, ki vam jih nudi vasa
zavarovalnica?

VPRASANJE | Mean | N | % of Total Sum
1 3,000 |1 |3,0%
2 5000 |1 |5,0%
3 22000 |1 | 23,0%
4 53,000 | 1 | 55,0%
5 13,000 | 1 | 14,0%
Total 96,000 | 5 | 100,0%
VIR: lasten

Na drugo podvpraSanje »Kako ste na sploSno zadovoljni z delom zavarovalnih zastopnikov/
posrednikov?« sta 2% anketiranih odgovorila z oceno 1, 14 % anketiranih z oceno 2, 33 %

anketiranih z oceno 3, 39 % anketiranih z oceno 4 in 13 % anketiranih z oceno 5.
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Tabela 6: Kako ste na splosno zadovoljni z delom zavarovalnih
zastopnikov/posrednikov?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
1 2,000 [1 |2,0%

2 13,000 | 1 | 14,0%

3 32,000 [ 1 | 33,0%

4 37,000 | 1 | 39,0%

5 12,000 | 1 | 13,0%

Total 96,000 | 5 | 100,0%

VIR: lasten

Na tretje podvprasanje »Kako ste na splosno zadovoljni s prijaznostjo zavarovalnic, v
primeru, ko nastopi Skodni dogodek?« je 3 % anketiranih odgovorilo z oceno 1, 22 %
anketiranih z oceno 2, 31 % anketiranih z oceno 3, 30 % anketiranih z oceno 4 in 14 %
anketiranih z oceno 5.

Tabela 7: Kako ste na splo$no zadovoljni s prijaznostjo zavarovalnic, v primeru, ko
nastopi Skodni dogodek?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
1 3,000 |1 |3,0%
2 21,000 | 1 | 22,0%
3 30,000 |1 | 31,0%
4 29,000 | 1 | 30,0%
5 13,000 | 1 | 14,0%
Total 96,000 | 5 | 100,0%
VIR: lasten

Zadnje, Cetrto podvprasanje »Kako ste na sploSno zadovoljni s ponudbo zavarovalnih kritji v
Sloveniji?« je 1% anketiranih odgovoril z oceno 1, 16 % anketiranih z oceno 2, 30%
anketiranih z oceno 3, 38 % anketiranih z oceno 4 in 16 % anketiranih z oceno 5. Torej je mo¢
sklepati, da so anketirani na splosno zadovoljni s ponudbo kritij zavarovalnic. VpraSali smo
jih, naj nastejejo S5 razliénih kritij, ki obstajajo v Sloveniji in odgovori na zastavljeno

vprasanje, jim niso delali teZav.
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Tabela 8: Kako ste na splo$no zadovoljni s ponudbo zavarovalnih kritji v Sloveniji?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
1,000 |1 |1,0%

2 15,000 | 1 | 16,0%

3 29,000 | 1 | 30,0%

4 36,000 | 1 | 38,0%

5 15,000 | 1 | 16,0%

Total 96,000 | 5 | 100,0%
VIR: lasten

6.1.3 Zavarovalna pismenost starostnikov

Tretji sklop anketnega vpraSalnika se je navezoval na zavarovalno pismenost starostnikov.
Tretji sklop je vseboval 24 vprasanj, na katera so anketiranci odgovarjali z da, ne ali ne vem,
pri ¢emer po so tisti, ki so sprasevali anketirance lahko zabelezili opazanja, ki so jih pri
anketirancih zaznali. Na podlagi tega smo kvantitativno analizo podkrepili ze z kvalitativno

analizo.

Prvo podvprasanje tretjega sklopa vpraSanj se je glasilo »Ali se s tezavo odlocite, pri kateri
zavarovalnici boste sklenili zavarovalno pogodbo?«, na kar je 35 % anketiranih odgovorilo z
DA, 58 % anketiranih je odgovorilo z NE in 6 % anketiranih je odgovorilo z NE VEM. Kaj
botruje temu, da imajo doloCeni anketirani teZavo s tem, katero zavarovalnico izbrati, so
povedali, da so imeli v preteklosti kaksno slabo izku$njo, da na njihove odlo¢itve vplivajo

njihovi otroci, vnuki.

Tabela 9: Ali se s teZavo odlocite, pri katerih zavarovalnicah boste sklenili zavarovalno
pogodbo?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 34,000 | 1 | 35,0%
NE 56,000 | 1 | 58,0%
NE VEM 6,000 |1 |6,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Drugo podvpraSanje tretjega sklopa vprasanj se je glasilo »Ali menite, da ste primerno
obveséeni o vrstah in nacinih sklepanja zavarovanj?«, na kar je 57 % anketiranih odgovorilo z

DA, 30 % anketiranih z NE in 13 % anketiranih z NE VEM. Ker nas je procent, ki govori o
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visoki obvescenosti presenetil, smo anketirane dodatno povprasali, ali vedo, da je mozno
skleniti zavarovanja vseh vrst tudi preko spleta, tabli¢nega racunalnika. Ni bilo odgovorov,

oziroma delezni smo bili tiSine.

Tabela 10: Ali menite, da ste primerno obvesceni o vrstah in nacinih sklepanja

zavarovanj?
VPRASANIE | Mean | N | % of Total Sum
DA 55,000 | 1 | 57,0%
NE 29,000 | 1 | 30,0%
NE VEM 12,000 | 1 | 13,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Tretje podvprasanje se je glasilo »Ali ste zavarovani pri isti zavarovalnici, kot tudi vasi otroci,
vnuki, partner (zakonec, zunajzakonski partner)?«, na kar je 60 % odgovorilo z DA, 30 %
anketiranih z NE in 10 % anketiranih z NE VEM. Procent odgovorov nas ni presenetil. Kajti v
osnovi velja, da otroci strmijo k temu, kar izberejo starSi. StarSem zaupajo, zato v vecini
primerov, brez dodatnih raziskovanj o primernosti odlocitve izbire zavarovalnice, izberejo

identi¢no zavarovalnico, kot jo imajo njihovi starsi.

Tabela 11: Ali ste zavarovani pri isti zavarovalnici, kot tudi vasi otroci, vnuki, partner
(zakonec, zunajzakonski partner)?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 57,000 | 1 | 60,0%
NE 29,000 | 1 | 30,0%
NE VEM 10,000 | 1 | 10,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Cetrto  podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali poznate razliko med zavarovalnim
zastopnikom in zavarovalnim posrednikom?« na kar je 45 % odgovorilo z DA, 43 %

anketiranih z NE in 13 % anketiranih z NE VEM.
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Tabela 12: Ali poznate razliko med zavarovalnim zastopnikom in zavarovalnim
posrednikom?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 43,000 | 1 | 45,0%
NE 41,000 | 1 | 43,0%
NE VEM 12,000 | 1 | 13,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Peto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Locite med tem, kdo je zavarovalec in kdo
zavarovanec?« na kar je 78 % odgovorilo z DA, 15 % anketiranih z NE in 7 % anketiranih z
NE VEM. Torej 75 anketirancev lo¢i med tem, kdo je zavarovalec in kdo zavarovanec, 14
anketiranih pa razlike ne pozna. Anketiranci so mnenja, da gre za enako osebo, vendar
razli¢no uporabo terminov.

Tabela 13: Locite med tem, kdo je zavarovalec in kdo zavarovanec?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 75,000 | 1 | 78,0%
NE 14,000 | 1 | 15,0%
NE VEM 7,000 |1 |7,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Sesto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali sklepate zavarovanja na lastno pobudo?« na kar
je 71 % odgovorilo z DA, 23 % anketiranih z NE in 6 % anketiranih z NE VEM. Torej, 68
anketirancev sklepa zavarovanja na lastno pobudo, medtem ko 22 anketirancev ne sklepa

zavarovanja na lastno pobudo.

Tabela 14: Ali sklepate zavarovanja na lastno pobudo?

VPRASANJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 68,000 [ 1 | 71,0%
NE 22,000 | 1 | 23,0%
NE VEM 6,000 |1 |6,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Sedmo podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali ste ze sklenili pogodbo zafasnega in/ali
obcasnega dela za upokojence?« na kar je 20 % odgovorilo z DA, 76 % anketiranih z NE in 4
% anketiranih z NE VEM. Torej, 19 anketirancev je Ze sklenilo pogodbo zacasnega in/ali

obcasnega dela za upokojence, medtem ko tega ni storilo 73 anketirancev. To dejstvo, nam
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pove marsikaj. V ve€ini primerov anketiranci niso dovolj informirani o tej moznosti, prav

tako nimajo informacij, o prostih delih, ki bi jih lahko kot sibkejsi ¢len druzbe izvajali.

Tabela 15: Ali ste Ze sklenili pogodbo zac¢asnega in/ali ob¢asnega dela za upokojence?

VPRASANJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 19,000 | 1 | 20,0%
NE 73,000 [ 1 | 76,0%
NE VEM 4,000 |1 |4,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Osmo podvpraSanje 3 sklopa se je glasilo »Ali menite, da je zavarovalnica ze kdaj nepravilno
obravnavala primer, za katerega ste Zeleli izpla¢ilo odSkodnine?« na kar je 40 % odgovorilo z
DA, 44 % anketiranih z NE in 17 % anketiranih z NE VEM.

Tabela 16: Ali menite, da je zavarovalnica Ze kdaj nepravilno obravnavala primer, za
katerega ste Zeleli izplacilo odSkodnine?

VPRASANJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 38,000 | 1 | 40,0%
NE 42,000 | 1 | 44,0%
NE VEM 16,000 | 1 | 17,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Deveto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali primerjate zavarovalne police razli¢nih
zavarovalnic, kadar se odlocate za sklenitev pogodbe?« na kar je 38% odgovorilo z DA, 58%
anketiranih z NE in 4% anketiranih z NE VEM. To pa je razlog, zakaj je v Sloveniji v

odspredju samo nekaj zavarovalnic, a v resnici je na obmocju Slovenije ¢ez 700 zavarovalnic.

Tabela 17: Ali primerjate zavarovalne police razli¢nih zavarovalnic, kadar se odlo¢ate
za sklenitev pogodbe?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 36,000 | 1 | 38,0%
NE 56,000 | 1 | 58,0%
NE VEM 4000 |1 |4,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Deseto podvpraSanje 3 sklopa se je glasilo »Ali znate prebrati zavarovalno polico?« na kar je
71 % odgovorilo z DA, 22 % anketiranih z NE in 7 % anketiranih z NE VEM. Torej 68
anketiranih bi znalo prebrati zavarovalno polico, medtem ko 21 anketiranih tega ne bi znalo.
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Nismo S§li dejansko preverjati, ali bi anketirani znali prebrati zavarovalno polico. Podatek je
zagotovo zanimiv, a po naSem mnenju anketiranci niso Zeleli priznati, da ne znajo prebrati

zavarovalne police.

Tabela 18: Ali znate prebrati zavarovalno polico?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 68,000 [ 1 | 71,0%
NE 21,000 [ 1 | 22,0%
NE VEM 7,000 (1 |7,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Enajsto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali ste po prebiranju zavarovalne police ter
pogodbe Ze odstopili od sklenitve pogodbe?« na kar je 20 % odgovorilo z DA, 75 %
anketiranih z NE in 5 % anketiranih z NE VEM.

Tabela 19: Ali ste po prebiranju zavarovalne police ter pogodbe Ze odstopili od sklenitve

pogodbe?
VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 19,000 | 1 | 20,0%
NE 72,000 | 1 | 75,0%
NE VEM 5,000 |1 |5,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Dvanajsto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali ste po opravljeni delovni dobi, sedaj ko ste
upokojeni, zamenjali zavarovalnico?« na kar je 26 % odgovorilo z DA, 72 % anketiranih z
NE in 2 % anketiranin z NE VEM. In kaj je razlog, da so zamenjali zavarovalnico v ¢asu
upokojitve — v vecini primerov ugodnost pogodbe.

Tabela 20: Ali ste po opravljeni delovni dobi, sedaj ko ste upokojeni, zamenjali
zavarovalnico?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 25,000 | 1 | 26,0%
NE 69,000 | 1 | 72,0%
NE VEM 2000 |1 |2,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Trinajsto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali se strinjate s spremembami na podrocju

pokojninskega zavarovanja?« na kar je 28 % odgovorilo z DA, 28 % anketiranih z NE in 44
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% anketiranih z NE VEM. Ta podatek, da kar 42 vprasanih ni znalo odgovoriti na vprasanje,

je zastrasujo¢. Zaradi ne informiranja smo tam kjer smo.

Tabela 21: Ali se strinjate s spremembami na podro¢ju pokojninskega zavarovanja?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 27,000 | 1 | 28,0%
NE 27,000 | 1 | 28,0%
NE VEM 42,000 | 1 | 44,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Stirinajsto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali ste seznanjeni z namenom Zivljenjskega
zavarovanja za starejSe (od 55. leta do 80. leta)?« na kar je 47 % odgovorilo z DA, 44 %
anketiranih z NE in 9 % anketiranih z NE VEM. Vidimo, da jih je polovica seznanjena z
namenom zivljenjskega zavarovanja, vendar zelo neradi govorijo o zivljenjskih zavarovanjih.
Ali vplivajo na to leta - starejsi kot smo, veéji odpor imamo o tej tematiki govoriti, ali vpliva

na to kaj druga — nismo raziskali.

Tabela 22: Ali ste seznanjeni z namenom Zivljenjskega zavarovanja za starejse (od 55.

leta do 80. leta)?

VPRASANJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 45000 |1 | 47,0%
NE 42,000 | 1 | 44,0%
NE VEM 9,000 |1 |9,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Petnajsto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali poznate razliko med zavarovalnino in
odskodnino?« na kar je 76 % odgovorilo z DA, 19 % anketiranih z NE in 5 % anketiranih z
NE VEM.

Tabela 23: Ali poznate razliko med zavarovalnino in od§kodnino?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 73,000 [ 1 | 76,0%
NE 18,000 | 1 | 19,0%
NE VEM 5000 |1 |5,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%

VIR: lasten
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Sestnajsto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali menite, da obstaja razlika med
DODATNIM IN DOPOLNILNIM zdravstvenim zavarovanjem?« na kar je 69 % odgovorilo z
DA, 18 % anketiranih z NE in 14 % anketiranih z NE VEM. Ko pa smo anketirance
povprasali, naj nam povedo, vsaj eno razliko med dodatnim in dopolnilnim zdravstvenim
zavarovanjem, niti en ni znal naSteti razlike. Kve¢jemu smo ugotovili, da zamejujejo in

govorijo o osnovnem zdravstvenem zavarovanju.

Tabela 24: Ali menite, da obstaja razlika med DODATNIM IN DOPOLNILNIM
zdravstvenim zavarovanjem?

VPRASANJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 66,000 | 1 | 69,0%
NE 17,000 | 1 | 18,0%
NE VEM 13,000 | 1 | 14,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Sedemnajsto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali veste, kaj pomeni doba zavarovanja (»
obdobje trajanja zavarovanja«)?« na kar je 77 % odgovorilo z DA, 13 % anketiranih z NE in
10 % anketiranih z NE VEM.

Tabela 25: Ali veste, kaj pomeni doba zavarovanja (» obdobje trajanja zavarovanja«)?

VPRASANJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 74,000 |1 | 77,0%
NE 12,000 | 1 | 13,0%
NE VEM 10,000 | 1 | 10,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Osemnajsto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali veste kateri starostni skupini je
namenjeno nezgodno zavarovanje za starejSe?« na kar je 41 % odgovorilo z DA, 47 %
anketiranih z NE in 13 % anketiranih z NE VEM. Vidimo, da vsa vprasanja, ki so vezana na
starostnike, se pojavijo izjemno deljena mnenja. Doloceni, kljub temu, da so odgovorili
pritrdilno, ob dodatnih vprasanjih niso znali podati pravilnega odgovora. Odgovori nakazujejo

na dejstvo, da je najSibkejsi ¢len druzbe o tej tematiki neobvescen, premalo informiran.
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Tabela 26: Ali veste kateri starostni skupini je namenjeno nezgodno zavarovanje za

starejSe?
VPRASANJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 39,000 | 1 | 41,0%
NE 45,000 | 1 | 47,0%
NE VEM 12,000 | 1 | 13,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Devetnajsto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali veste, do katerega leta starosti je
zavarovalnica pripravljena sprejeti zavarovanca v zivljenjsko zavarovanje?« na kar je 32 %
odgovorilo z DA, 54 % anketiranih z NE in 14 % anketiranih z NE VEM. Zalostno, a
resnicno dejstvo. Definitivno, lahko trdimo, da je nujno potrebno narediti nekaj na vecji
informiranosti in obvescenosti starostnikov. Starostniki imajo interes, le ustreznega znanja ne,

zato se ne odlo¢ajo za novitete.

Tabela 27: Ali veste, do katerega leta starosti je zavarovalnica pripravljena sprejeti

zavarovanca Vv Zivljenjsko zavarovanje?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 31,000 | 1 | 32,0%
NE 52,000 | 1 | 54,0%
NE VEM 13,000 | 1 | 14,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Dvajseto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali se bojite izkoriS¢anja in zavajanja s strani
zavarovalnih zastopnikov/posrednikov?« na kar je 53 % odgovorilo z DA, 39 % anketiranih z
NE in 8 % anketiranih z NE VEM. Vidimo, da so skepti¢ni. Po pogovoru z anketiranci, so
navajali lastne izkusnje. So se razgovorili — v vecini primerov je $lo za slabo izkuSnjo oziroma

mnenje, da so za njihovo nezadovoljstvo krivi zavarovalni zastopniki/posredniki.

Tabela 28: Ali se bojite izkori§¢anja in zavajanja s strani zavarovalnih

zastopnikov/posrednikov?

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 51,000 | 1 | 53,0%

NE 37,000 |1 | 39,0%

NE VEM 8,000 |1 |8,0%

Total 96,000 | 3 | 100,0%

VIR: lasten
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Enaindvajseto podvpraSanje 3 sklopa se je glasilo »Ali lo¢ite med tem, kakSna je temeljna
naloga zavarovalnice in kakSna je temeljna naloga pozavarovalnice?« na kar je 21%
odgovorilo z DA, 63 % anketiranih z NE in 17 % anketiranih z NE VEM. Nad rezultatom
nismo preseneceni, ker vemo, da je premalo informiranosti, da bi lahko starejSi bili o tem
obvescCeni oziroma seznanjeni.

Tabela 29: Ali lo¢ite med tem, kaksna je temeljna naloga zavarovalnice in kak$na je
temeljna naloga pozavarovalnice?

VPRASANJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 20,000 [ 1 | 21,0%
NE 60,000 | 1 | 63,0%
NE VEM 16,000 | 1 | 17,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Dvaindvajseto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali ste vedeli, da so bila z letom 2016
sprejeta nova zavarovalniSka pravila s strani EU?« na kar je 25 % odgovorilo z DA, 64 %
anketiranih z NE in 11 % anketiranih z NE VEM. Prav tako starostniki niso seznanjeni z
novitetami, ki se dogajajo na podro¢ju zavarovalni$tva v Sloveniji in EU. Jih pa je zanimalo

ve€ o teh pravilih. So bili pripravljeni poslusati.

Tabela 30: Ali ste vedeli, da so bila z letom 2016 sprejeta nova zavarovalni§ka pravila s

strani EU?
VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 24,000 |1 | 25,0%
NE 61,000 | 1 | 64,0%
NE VEM 11,000 | 1 | 11,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Triindvajseto podvpraSanje 3 sklopa se je glasilo »Ali se kot potroSnik pocutite varno —
razumete svoje pravice, obveznosti in dolznosti kot zavarovanec?« na kar je 50 % odgovorilo

z DA, 34 % anketiranih z NE in 16 % anketiranih z NE VEM.
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Tabela 31: Ali se kot potrosnik pocutite varno — razumete svoje pravice, obveznosti in

dolZnosti kot zavarovanec?

VPRASANJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 48,000 | 1 | 50,0%
NE 33,000 |1 | 34,0%
NE VEM 15,000 | 1 | 16,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Zadnje, Stiriindvajseto podvprasanje 3 sklopa se je glasilo »Ali ste se Ze kdaj pocutili
diskriminirani zaradi starosti pri sklepanju zavarovanj?« na kar je 23% odgovorilo z DA, 68
% anketiranih z NE in 9 % anketiranih z NE VEM.

Tabela 32: Ali ste se Ze kdaj pocutili diskriminirani zaradi starosti pri sklepanju

zavarovanj?
VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
DA 22,000 |1 | 23,0%
NE 65,000 | 1 | 68,0%
NE VEM 9,000 |1 |9,0%
Total 96,000 | 3 | 100,0%
VIR: lasten

Prehajamo v opisni del splo$nih pojmov, ki se uporabljajo v zavarovalnistvu.

6.1.4 Splos$no

Sedmo vpraSanje v anketi se je glasilo »Kje iSCete informacije o zavarovalnih kritjih, ki
obstajajo v Sloveniji?«, pri katerem 25 anketirancev i$¢e informacije v casopisu, 18
anketiranih iS¢e informacije na spletnih straneh zavarovalnic, 31 anketiranih is¢e informacije
na televiziji, 46 anketirancev iSCe informacije pri sorodnikih ali prijateljih, prav tako 46
anketiranih i8¢e informacije pri zavarovalnih zastopnikih/posrednikih in 8 anketiranih iSce
informacije v Cakalnicah- bolnisnice, pri zdravniku. Torej Se vedno velja, da je priporocilo

tisto, ki najvec velja.
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Tabela 33: Kje iS¢ete informacije o zavarovalnih kritjih, ki obstajajo v Sloveniji?

VPRASANIJE Mean | N | % of Total Sum
V Casopisu 25,000 | 1 | 26,0%
Na spletnih straneh zavarovalnic 18,000 | 1 | 19,0%
Na televiziji 31,000 [ 1 | 32,0%
Pri prijateljih/sorodnikih 46,000 | 1 | 48,0%
Pri zavarovalnih zastopnikih/posrednikih | 46,000 | 1 | 48,0%
V cakalnici. Bolni$nici, pri zdravniku 8,000 |1 |8,0%
Total 96,000 | 6 | 100,0%
VIR: lasten

Osmo vprasanje v anketnem vpraSalniku se je glasilo »Katera zavarovanja izmed spodaj
nastetih ste sklenili v zadnjih petih letih? Prosimo obkrozite ¢rke pred vrstami.«, pri ¢emer je
obvezno zdravstveno zavarovanje sklenilo 72 anketiranih, dopolnilno zdravstveno
zavarovanje je sklenilo 76 anketiranih, zavarovanje hiSe, stanovanja je sklenilo 57
anketiranih, nezgodno zavarovanje avtomobila je sklenilo 49 anketiranih, nezgodno
zavarovanje (sebe, partnerja ali otrok) je sklenilo 35 anketiranih, riziko zivljenjsko
zavarovanje (za primer smrti) je sklenilo 13 anketiranih, naloZbeno zivljenjsko zavarovanje je
sklenilo 9 anketiranih, zavarovanje odgovornosti so sklenili 3 anketirani, zavarovanje pravne
zaSCite je sklenil 1 anketirani, zavarovanje Zivali (hiSni ljubljencki, druge Zivali) je sklenilo 10
anketiranih, zavarovanje posevkov in plodov so sklenili 3 anketirani in zavarovanje

pohodnikov in planincev so prav tako sklenili 3 anketiranci.

Tabela 34: Katera zavarovanja izmed spodaj nastetih ste sklenili v zadnjih petih letih?

VPRASANJE Mean | N | % of Total Sum
Obvezno zdravstveno zavarovanje 72,000 (1 | 75,0%
Dopolnilno zdravstveno zavarovanje 76,000 [ 1 | 79,0%
Zavarovanje hiSe, stanovanja 57,000 | 1 |59,0%
Zavarovanje avtomobila 49,000 |1 |51,0%
Nezgodno zavarovanje (sebe, partnerja ali otrok) | 35,000 | 1 | 36,0%
Riziko zivljenjsko zavarovanje ( za primer smrti) | 13,000 | 1 | 14,0%
Nalozbeno zivljenjsko zavarovanje 9,000 |1 |9,0%
Zavarovanje odgovornosti 3,000 |1 |3,0%
Zavarovanje pravne zascite 1,000 |1 |1,0%
Zavarovanje zivali (hi$ni ljubljencki, druge Zivali) | 10,000 | 1 | 10,0%
Zavarovanje posevkov in plodov 3,000 |1 |3,0%
Zavarovanje pohodnikov in planincev 3,000 |1 |3,0%
Total 96,000 | 12 | 100,0%

VIR: lasten
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Deveto vprasanje se je povezovalo s prejSnjim, torej osmim vprasanjem. VpraSanje se je
glasilo »Ali ste za katero od nastetih zavarovanj slisali prvi¢?«. 30 anketirancev je odgovorilo
z DA, kar predstavlja 30 % vseh anketiranih. Z NE je odgovorilo 66 anketiranih, kar
predstavlja 66 % vseh anketiranih. Anketirani so morali napisati za katera zavarovanja so
slisali prvic. Za obvezno in dopolnilno zdravstveno zavarovanje so slisali vsi anketirani, 1
anketiranec ni poznal zavarovanja avtomobila, ter 1 anketiranec ni poznal nezgodnega
zavarovanja. Riziko zivljenjsko zavarovanje sta prvi¢ sliSala 2 anketiranca, za nalozbeno
zivljenjsko zavarovanje so prvic¢ slisali 4 anketirani, za zavarovanje odgovornosti pa je prvi¢
slisalo 7 anketirancev. Za zavarovanje pravne zasCite so prvi¢ sliSali 4 anketirani, za
zavarovanje zivali pa so prvic¢ sliSali 3 anketirani. 4 anketirani so prvi¢ sliSali za zavarovanje

posevkov in plodov, ter prav tako za zavarovanje pohodnikov in planincev.

Deseto vprasanje se je delilo na dva sklopa, pri katerih so morali anketirani oceniti z ocenami
od 1 do 5, pri ¢emer je 1- se ne strinjam, 2-delno se ne strinjam, 3-nevtralen, 4-se delno
strinjam, 5-se popolnoma strinjam). Prvi sklop se je nanasal na kakovost prenosa znanja,

drugi del pa na obvescanje. Oba sklopa se delita na 3 vpraSanja.

Prvo vprasanje se je glasilo »Osebje zaposleno na zavarovalnicah, je dovolj strokovno
podkovano«, pri ¢emer je z 1 ocenilo 4 anketirani, z 2 je ocenilo 8 anketiranih, z 3 je ocenilo
26 anketiranih z 4 je ocenilo 34 anketiranih in z oceno 5 je ocenilo 24 anketiranih. Torej 4 %
od vseh anketiranih so ocenili z oceno 1, 8 % vseh anketiranih je ocenilo z oceno 2, 27% od
vseh anketiranih je ocenilo z oceno 3, 35 % od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 4 in 25 %

od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 5.

Tabela 35: Osebje zaposleno na zavarovalnicah, je dovolj strokovno podkovano

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
1 4,000 |1 |4,0%
2 8,000 |1 |8,0%
3 26,000 | 1 | 27,0%
4 34,000 | 1 | 35,0%
5 24,000 | 1 | 25,0%
Total 96,000 | 5 | 100,0%
VIR: lasten

Drugo podvprasanje se je glasilo »Direktorji zavarovalnic, so zaceli svojo karierno pot na
terenu — kot zavarovalni zastopniki/zavarovalni posredniki.«. 17 anketiranih oziroma 18 % od
vseh anketiranih je ocenilo z oceno 1, 10 anketiranih oziroma 10 % od vseh anketiranih je

ocenilo z oceno 2, 33 anketiranih oziroma 34 % od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 3, 25
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anketiranih oziroma 26 % od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 4 in 11 anketiranih oziroma

11 % od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 5.

Tabela 36: Direktorji zavarovalnic, so zaceli svojo karierno pot na terenu — kot
zavarovalni zastopniki/zavarovalni posredniki

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
1 17,000 | 1 | 18,0%

2 10,000 | 1 | 10,0%

3 33,000 | 1 | 34,0%

4 25,000 | 1 | 26,0%

5 11,000 | 1 | 11,0%

Total 96,000 | 5 | 100,0%

VIR: lasten

Tretje podvpraSanje se je glasilo »Zavarovalni pogoji so dovolj jasno napisani.«. 14
anketiranih oziroma 15% od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 1, 16 anketiranih oziroma
17% od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 2, 24 anketiranih oziroma 25 % od vseh
anketiranih je ocenilo z oceno 3, 26 anketiranih oziroma 27% od vseh anketiranih je ocenilo z
oceno 4 in 16 anketiranih oziroma 17 % od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 5. Na podlagi
tega, pa lahko vidimo, da so bili tukaj pri tem vprasanju anketiranci, bolj realni. Ves cas je
bilo govora, s strani anketirancev, da imajo dovolj znanja, sedaj pa na podlagi tega vprasanja

vidimo, da temu ni tako.

Tabela 37: Zavarovalni pogoji so dovolj jasno napisani

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
1 14,000 | 1 | 15,0%

2 16,000 | 1 | 17,0%

3 24,000 | 1 | 25,0%

4 26,000 |1 | 27,0%

5 16,000 | 1 | 17,0%

Total 96,000 | 5 | 100,0%

VIR: lasten

Prvo vprasanje pri sklopu ObvesCanje se je glasilo »Informacij na temo zavarovalnih
produktov/zavarovalnih kritij je dovolj«. 4 anketirani oziroma 4 % od vseh anketiranih je
ocenilo z oceno 1, 8 anketiranih oziroma 8 % od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 2, 34
anketiranih oziroma 35 % od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 3, 28 anketiranih oziroma
29% od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 4 in 22 anketiranih oziroma 23% od vseh

anketiranih je ocenilo z oceno 5.
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Tabela 38: Informacij na temo zavarovalnih produktov/zavarovalnih kritij je dovolj

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
4000 |1 |4,0%

2 8,000 |1 |8,0%

3 34,000 | 1 | 35,0%

4 28,000 | 1 | 29,0%

5 22,000 |1 | 23,0%

Total 96,000 | 5 | 100,0%
VIR: lasten

Drugo vpraSanje pri sklopu Obvescanje se je glasilo »Zavarovalni zastopnik/zavarovalni
posrednik vas redno obves¢a o novitetah, ki se dogajajo na podro¢ju zavarovanj.«. 24
anketiranih oziroma 25 % od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 1, 14 anketiranih oziroma 15
% od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 2, 21 anketiranih oziroma 22 % od vseh anketiranih
je ocenilo z oceno 3, 20 anketiranih oziroma 21% od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 4 in

17 anketiranih oziroma 18% od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 5.

Tabela 39: Zavarovalni zastopnik/zavarovalni posrednik vas redno obves¢a o novitetah,
ki se dogajajo na podrocju zavarovanj.

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
1 24,000 |1 | 25,0%

2 14,000 | 1 | 15,0%

3 21,000 |1 | 22,0%

4 20,000 |1 | 21,0%

5 17,000 | 1 | 18,0%

Total 96,000 | 5 | 100,0%

VIR: lasten

Tretje in zadnje vpraSanje pri sklopu Obves€anje se je glasilo »Kadar preteCe zavarovanje
hiSe/zavarovanja, zavarovalni zastopnik/zavarovalni posrednik prinese v podpis, zZe natisnjeno
polico.«. 10 anketiranih oziroma 10 % od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 1, 7 anketiranih
oziroma 7 % od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 2, 23 anketiranih oziroma 24 % od vseh
anketiranih je ocenilo z oceno 3, 19 anketiranih oziroma 20 % od vseh anketiranih je ocenilo z
oceno 4 in 37 anketiranih oziroma 39 % od vseh anketiranih je ocenilo z oceno 5. Da pa
zavarovalni zastopnik/posrednik prinese k stranki domov ze natisnjeno polico, je nedopustno.
Kajti brez, da bi pogledal, ali se je kaj spremenilo, kaj dogradilo, kaj obnovilo, ne sme

natisniti police.
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Tabela 40: Kadar pretece zavarovanje hiSe/avta, zavarovalni zastopnik/zavarovalni
posrednik prinese v podpis, Ze natisnjeno polico

VPRASANIJE | Mean | N | % of Total Sum
1 10,000 | 1 | 10,0%
2 7,000 (1 |7,0%
3 23,000 [ 1 | 24,0%
4 19,000 | 1 | 20,0%
5 37,000 [ 1 | 39,0%
Total 96,000 | 5 | 100,0%
VIR: lasten

Anketni vprasalnik smo zakljucili z vprasanjem, Kjer so anketiranci odgovarjali z odprtimi tipi
odgovorov. Pri tem vprasanju smo opravili kvalitativno analizo. VpraSanje se je glasilo:
»Miselnost na slovenskih tleh o zavarovalni§tvu ni najboljSa. Zato nas zanima, kaj bi Vi
predlagali, da se le ta izboljsa? Ce se vam pojavlja kaksno vprasanje, na katero e niste prejeli
odgovora in se navezuje na zavarovalno pismenost, prosimo napiSite.«. V anketnem
vprasalniku je sodelovalo 96 anketirancev, od tega jih je 30 odgovorilo, da niso zadovoljni.
To predstavlja 31 % nezadovoljnih anketirancev, ostalih 69 % pa ni imelo komentarja
oziroma so bili zadovoljni. VpraSanja oziroma kritike, katere so se pojavile v anketnih
vprasalnikov s strani anketirancev navajamo kot nizanje v nadaljevanju: bolje razumljiva naj
bo drobno tiskana vsebina; kaj je zavarovanje pravne zascite; zelim si postenost, menim, da se
obvezno zdravstveno zavarovanje naj ne bi placevalo. Bolje bi bilo, da bi imeli samo osnovno
zdravstveno zavarovanje kot prej. Predlagam pogostejse informiranje o novostih, novih
ponudbah, prej kot pa 1 mesec pred iztekom pogodbe; zavajanje starejSih ljudi. Predlagam, da
bi bile pravice kot tudi dolznosti, ki so zapisane v drobnem tisku, napisane z ve¢jimi ¢rkami,
za lazjo Citljivost starejSih. Marsikdo od starejsih, si tega tiska ne prebere ali ker ne vidi tako
majhnih érk. Zelim si bolj§o komunikacijo med zavarovalnico in zavarovancem. Zelim si, da
bi se pri zavarovalnistvu izboljsalo to, da bi ljudje, ki celo Zivljenje placujejo zavarovalnino,
dobili posteno odskodnino (v primeru poskodbe). Predlagam pismeno obvesc¢enost o novosti
pri zavarovalnici, prilagojeno za nas starostnike, saj menim, da nismo ves¢i vseh novih tehnik.
Velik je strah pred zlorabo zavarovalnic, zato bi morali delati predvsem na tem podrocju.
ZavarovalniSke police so pogosto napisane v "zapletenem jeziku", ki ga mi starejsi Zal ne
razumemo najbolje. Zavarovalni agenti so preve¢ vsiljivi. Morali bi biti bistveno manj vsiljivi.
Hkrati bi moralo biti manj zaposlenih, z nizjimi pla¢ami na zavarovalnicah, zavarovalnic je
preve¢. Miselnost je v redu - ampak finan¢nost je slaba za upokojence. Zavarovalniske

storitve so predrage - na racun zavarovancev Si zavarovalnice pridelajo prevec dobicka.
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Ce povzamemo, lahko sodelujo¢i na projektu SIPK trdimo, da se $e vedno $iri slabo
vsesplosno mnenje o zavarovalni$tvu. Na podlagi opravljene analize in dobljenih rezultatov,
pa lahko brez slabe vesti trdimo, da slabo lu¢ zavarovalnistvu povzroca izkljuéno
nepoznavanje tematike in neinformiranost starostnikov. Zato je na$ predlog, da se mora na
tem podrocju nujno nekaj spremeniti. Predlagamo da se v drustvih upokojencev, ki jih je v
Sloveniji kar 511 vsaj enkrat na leto nudi izobrazevanje v smeri zavarovalne pismenosti. Prav
tako, da bi se temu primerno prilagodili zavarovalni pogoji, kot tudi ves ostali tisk, da bi lahko

postali ¢im bolj dostopni in razumljivi za najSibkejsi ¢len druzbe — starostnike.

6.2 Povzetek ugotovitev 6. poglavja

Predmetni projekt je bil zastavljen v smeri, da zajema obravnavo znanja o zavarovalni
pismenosti, predvsem z vidika starostnikov. Zaradi tega je bila v projektu zastavljena anketa z
vpraSanji, s katerimi smo od anketirancev poskuSali pridobiti njihovo mnenje o
zavarovalniStvu, preveriti njihovo poznavanje zavarovalni§tva in zavarovalnih pojmov, prav
tako pa tudi pridobiti njihove izkus$nje z zavarovalniS§tvom in pridobiti njihove predloge za
izbolj$anje stanja zaupanja v zavarovalnistvo. V nadaljevanju opisno predstavljamo povzetek

dobljenih rezultatov.

Na anketni vprasalnik je odgovorilo 50 % zensk in 50 % moskih, kar pomeni, da sta spola pri
anketnem vprasalniku bila enakomerno zastopana, najve¢ anketirancev, ki je sodelovalo v
anketi, je pripadalo starostni skupini med 65 do 69 let, in sicer kar 42 % vseh. Med vsemi
anketiranimi, jih je najve¢ imelo zakljueno poklicno izobrazbo in sicer 45 anketiranih. Prav

tako je veCina anketirancev prihajalo iz mesta.

V nadaljevanju so se vprasanja nanaSala na splosno zadovoljstvo. Anketiranci so na njih
odgovarjali z moznostjo podajanja ocen od 1 do 5, pri cemer je 1 nezadovoljen in 5 zelo
zadovoljen. Trdimo lahko, da je 55 % anketiranih na splo$no zadovoljnih s storitvami, Ki jih
nudijo zavarovalnice. Medtem ko pri vprasanju, ki se nanasa na prijaznost zavarovalnic

prihaja do meSanih mnenj.

Vprasanja, ki so se nanaSala na poznavanje zavarovalne pismenosti, so imela mozne odgovore
da, ne ali ne vem, pri ¢emer smo od anketirancev lahko pridobili njihov subjektivni pogled na
njihovo oceno znanja, pri ¢emer nismo preverjali, ali pojme dejansko tudi res poznajo. 1z
rezultatov ankete smo ugotovili, da velika vecina anketirancev nima posebnih tezav pri tem,

za katero zavarovalnico se odlo¢iti. Po drugi strani, je ve¢ kot 50% anketirancev mnenja, da
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so dovolj obvesceni o vrstah in nacinih sklepanja zavarovanj. Zanimiv je podatek, da je velika
vecina anketirancev zavarovanih pri isti zavarovalnici, kot njihovi otroci, partnerji,...
Sokantno je dejstvo, da ve& kot polovica sodelujo¢ih starostnikov ne pozna razlike med
pojmoma zavarovalni zastopnik in zavarovalni posrednik, prav tako velika vecina
anketirancev ne pozna razlike med temeljno nalogo zavarovalnice in temeljno nalogo
pozavarovalnice. Vecina anketirancev, natan¢neje 76 %, ni Se nikoli sklenilo pogodbe
zacCasnega ali obCasnega dela upokojencev, kot tudi vecina anketirancev nikoli ne primerja ob
sklenitvi zavarovanja zavarovalnih pogojev z drugimi zavarovalnicami. Kar 68 %
anketirancev pozna prebrati zavarovalno polico. Velika vecina anketirancev v ¢asu upokojitve
ni zamenjalo zavarovalnice. Spremembe na podrocju pokojninskega zavarovanja jim je tuje.
Na splosno tudi niso seznanjeni z namenom zivljenjskega zavarovanja za starej$e. Anketiranci
trdijo, da v ve€ini lo¢ijo med terminom DOPOLNILNO ZDRAVSTVENO ZAVAROVANIJE
in DODATNO ZDRAVSTVENO ZAVAROVANIJE. A ko smo jih konkretno povprasali o
razlikah, je bilo moc¢ ugotoviti, da zamenjujejo termine z obveznim zavarovanjem. Anketirani
prav tako niso ves¢i 0 tematiki, ki se navezuje na nezgodna zavarovanja. Odgovori nakazujejo

na to, da so starostniki premalo informirani o zavarovalnistvu.

Le 52 anketirancev meni, da ve, do katerega leta je zavarovalnica pripravljena sprejeti
zavarovanca med Zivljenjska zavarovanja. Leta 2016 so bila v Sloveniji sprejeta nova
zavarovalni$ka pravila s strani EU — s tem 64% anketirancev - starostnikov ni seznanjenih.
Anketiranci v veliki meri is¢ejo in pridobivajo informacije o zavarovanjih tako pri

prijateljih/sorodnikih, kot tudi pri zavarovalnih zastopnikih/posrednikih.

Anketiranci so imeli deljenega mnenja, ko smo jih povprasali, o strokovni podkovanosti
zaposlenih na zavarovalnicah. Ve¢ina jih prav tako meni, da zavarovalni pogoji niso dovolj
jasno napisani, predvsem pa, da so napisani na neprimeren nacin — premajhne crke.
Razocarani so tudi, ker jih zavarovalni zastopniki/posredniki ne obves¢ajo redno o novitetah,
ki se dogajajo na podro¢ju zavarovanj. In najbolj abstraktno je dejstvo, da je Se kar 39 %
anketirancev deleznih, da jim njihov zavarovalni zastopnik/posrednik, ko jim potece
zavarovanje hiSe/avta, brez predhodnega ogleda, pogovora, kar prinese natisnjeno polico v

podpis.

70
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111 SKLEPNI DEL

Sklepni del elaborata je namenjen oblikovanju kljuénih teoreti¢nih spoznanj. Ker elaborat
zajema obsezno problematiko, smo v sklepnem poglavju izpostavili le klju¢ne ugotovitve in
spoznanja obravnavane tematike. Sklepni del elaborata pa zaklju¢ujemo s priporocili za

management in priporocili za prihodnje raziskave.

7.1 Povzetek teoreti¢nih ugotovitev

Elaborat, ki ste ga prebrali, opozarja na doloCene pasti zavarovalniskega prava kot tudi
zavarovalne pismenosti in je osrednji cilj projekta s podobnim naslovom: »Ozave$¢anje
starostnikov«. Namenjen je starostnikom, ki jim je zavarovalnistvo tuje, oziroma se nanj ne

spoznajo. Skozi izvedeno raziskavo je bilo ugotovljeno, da je taksna kar vecina populacije.

V primeru nesreCe zavarovanec od zavarovalnice pri¢akuje, da mu bo ta placala doloc¢en
denarni znesek. Zavarovalnice teh pricakovanj vedno ne izpolnijo, zaradi Cesar so, dostikrat
neupraviceno, »na slabem glasu. Velika koli¢ina izkljucitev v splosnih zavarovalnih pogojih,
Se bolj pa njihovo nepoznavanje, sta glavna krivca za nezaupanje potroSnikov do
zavarovalnega sektorja. K slabi poucenosti potroSnikov je potrebno pristeti Se povrsno
predstavitev zavarovalnih produktov s strani distributerjev (prodajalcev) zavarovanj, ki

mnogokrat zasledujejo zgolj en cilj — ustvariti ¢im ve¢ji dobicek.

S pripravo elaborata smo sodelujo¢i pri projektu zeleli odgovoriti na pomanjkljivo poznavanje
sistema zavarovalne pismenosti starostnikov in zavarovalni§tva na sploh. Da bi potrdili
koristnost naSega dela ter ustreznost, je v nadaljevanju predstavljenih nekaj mnenj in opaZanj
Studentov, ki so opravljali analizo zavarovalne pismenosti starostnikov iz stajerskega konca
Slovenije. Naslednje izjave so Studenti podali na okrogli mizi, ki smo jo izvedli 18.6.2019 na
PF UM — sejna soba.

7.2 Povzetek spoznanj Studentov

»Na splosno sem dobila vtis, da kljub temu, da je zavarovalnistvo podrocje, s katerim se vsak
sreCuje v svojem Zivljenju in podrocje, ki ima relativno pomembno viogo v Ziviljenju
posameznikov, je poznavanje le-tega, relativno slabse od pricakovanega. Nekateri izmed
anketirancev so tudi med samim sprasevanjem opazili svoje nezadostno poznavanje tematike.

Prednosti, ki pa so me k projektu pritegnile, pa so predvsem, interdisciplinarno sodelovanje
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Studentov, pridobitev poglobljenega znanja o sicer sStudijsko specificnih vsebinah a vendar
taksnih, ki so v vsakdanjem Zivljenju posameznika lahko zelo pomembne.« Natasa Jakopi¢,

Studentka PF UM.

»Podrocje zavarovalnistva je med ljudmi, predvsem med starejsimi, vse preveckrat prisotno z
negativnim prizvokom. Starostniki so velikokrat manj izobrazeni, bolni ali brez druZinskih
¢lanov, kar privede do tega, da tega podrocja ne poznajo, zavarovalnim posrednikom
oziroma zastopnikom in zavarovalnicam ne zaupajo oziroma so do njih izjemno previdni,
zavarovalnistvo pa razumejo kot tipicno podrocje "odiranja" potrosnikov. Za prakticno
proucevanje zavarovalnistva sem se odlocila predvsem zato, ker je to predvsem prakticno
podrocje, ki ga lahko razumes samo, ce spoznas, Kako zavarovalnistvo dojemajo tisti
posamezniki, katerim je namenjeno, torej potrosniki. In zato se mi zdi najpomembnejsi ravno
pristop do starostnikov, saj lahko pravniki le tako razumemo kaj je za laike razumljivo in kaj
ne, kaj bi bilo potrebno spremeniti in kaj ne ter kako doseci, da beseda "zavarovalnistvo” ne
bo odbijala, ampak privabljala. Spodbudno na drugi strani pa je, da tisti starostniki, ki so
mentalno zdravi, Zivijo z bliznjimi, ki jim nudijo pomoc, zavarovalnistvo vse bolj razumejo in
cenijo ter se ustrezno informirajo, posledicno pa Sirijo vse ve¢ pozitivnih vidikov

zavarovalnistva.« Sara SeSerko, §tudentka PF UM

»Celoten projekt se mi je zdel zelo dobro zastavljen. Naloge so bile primerno razdeljene in
roki so bili dovolj dolgi, da sem lahko dobro raziskala podrocje. Razlog za to je najverjetneje
na strani dr. Petre Cajnko, ki nas je ves cas sproti obvescala o tem, kaj se moramo storiti in
vedno je bila na razpolago za kakrsnokoli pomoc — 10 pa je pri mentorjih najpomembneje, saj
lahko le na ta nacin dobro opravimo delo, ko vemo, da razumemo, kaj je treba narediti.
Obcutek imam, da sem se ogromno naucila in da mi je projekt veliko prinesel. Zaradi tega
sem tudi mnenja, da bo nasa raziskava koristila tudi ostalim in smo zagotovo doprinesli
nekaj novega za to podrocje.« Melanie Hamer, Studentka Alma Mater Europaea
Maribor

»Za sodelovanje v projektu sem se odlocila, ker me zanima zavarovalnistvo in se dopolnjuje z
mojo smerjo Studija- managementom. S projektom sem pridobila nova znanja, katera nas na
fakulteti pri zavarovalniskih predmetih niso naucili. Predvsem pa sem s projektom dobila
prakticne izkusnje, katere samo s predavanji tezko pridobis. V spominu mi je ostalo, katera
vsa zavarovanja v Sloveniji sploh obstajajo in medsebojni stiki v casu anketiranja. V tem

projektu smo se osredotocili na starejse, moj predlog pa je, da bi se v prihodnje lahko
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osredotocili tudi na mlajso populacijo (med 15 in 30 let). Menim, da mladi nimajo dovolj
znanja glede zavarovanj in se s tezavo odlocajo.« Tea Ursi¢, Studentka Alma Mater

Europaea Maribor

»Upokojenci so kot ciljna skupina zelo "tezka" skupina za anektiranje. Tezko so dostopni, jih
ni tako lahko najti, kot ostalo populacijo, nekateri niso v stanju, da bi izpolnjevali ankete,
nekateri mislijo, da je to nekaj, kar bi jim Skodilo. Anketiranje je bil veliki izziv zame in mi je
vzelo vec energijo in vec casa kot sem pricakoval. Nekatere anketiranci so bili zelo prijazni in
so z veseljem izpolnili anketo, ceprav nekaterim je bila zelo zahtevna in niso pricakovali tako
"dolge" anketa. Anketiranje mi bo od tega projekta ostalo v najvecjem spominu, sem pa z
veseljem opravil vse aktivnosti, ki so bile vezane na projekt SIPK.« Risto Kovachev, Student

MF UM

»Za projekt SIPK sem se odlocil zaradi Zelje, da popestrim svoje znanje glede zavarovalniske
politike nasploh. Do sodelovanja pri projektu je bilo moje znanje na to temo precej pestro,
zato sem domneval, da je takSen organiziran nacin Studiranja ter aktivnega dela najboljsi
nacin popestritve svojega znanja. Z zavarovalnistvom se slej kot prej spoprime vsak
posameznik v Zivijenju, zato mi je to znanje pomembno ne le zaradi lastnih interesov, ampak
tudi kot dolznost sama po sebi. Ze pred projektom sem se zavedal, da je zavarovalnistvo zelo
odprto podrocje. Obstajajo bistvene podlage, ki so precej stabilne, prisotni so pa tudi
dinamicni mehanizmi ter skalarji, ki se vse bolj spreminjajo predvsem zaradi napredka
druzbe ter demografskih sprememb. Tezko je poznati vse dejavnike, ki vplivajo na spremembe
v zavarovalnistvu, zato skusam iz projekta pridobiti bistveno osnovo, ki jo lahko v nadaljnjem

Zivljenju nadgrajujem.« Mark Raduha, Student MF UM

»Projekt je bil tudi Ze od samega zacetka zelo dobro zacrtan, pri cemer menim, da smo dobili
ravno pravi obseg navodil, ki nam je pomagal, da smo bili usmerjeni in smo vedeli, kaj in do
kdaj moramo narediti. Pri vsem tem pa smo imeli dovolj proste in svobodne roke, da smo
lahko sami raziskovali in se poglabljali v zavarovalnistvo in njegove pasti in zanimivosti.
Poleg tega je pozitivna stvar tudi hitra odzivnost strokovne sodelavke projekta, ki je
nemudoma odgovorila na vsa vprasanja. Menim, da je povezovanje teorije s prakso eden
najboljsih nacinov, da se Studentje spopademo z nasim nepopolnim znanjem, saj tako
pridobljeno znanje ostane dlje casa, kot le suhoparno ucenje teorije.« Aleksandra

Kovacheva, §tudentka EPF UM
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»Za projekt SIPK sem se odlocila, ker sem mnenja, da smo tudi mladi premalo izobrazeni na
podrocju zavarovalnistva. Sama imam na fakulteti predmet ‘temelji prava’ in mi je projekt
pomagal, da sem Ze razumela neke osnove dolocenih panog prava. Zelo zanimivo mi je bilo
videti, kako so se ljudje odzivali na dolocena vprasanja, ki smo jih zastavili v anketi. Najbolj
sta mi je ostala v spominu moz in Zena, ki sem ju anketirala, saj sta bila zelo prijetna, nad

mojimi pricakovanji.« Anja Raduha, Studentka FDV LJ

Sedaj lahko odgovorimo na uvodoma zastavljeno vprasanje: Kako lahko dobra zavarovalna
pismenost Koristi starostnikom, ko se odlocijo za sklenitev zavarovalnega produkta. In sicer,
¢e je nacelo zaupanja eno izmed temeljnih nacel zavarovalniske dejavnosti, potem bi bilo
prav, da k izgradnji medsebojnega zaupanja prispevajo tako potroS$niki, kot tudi
zavarovalnice. Predvsem zavarovalnice morajo to nacelo, v skladu z Zavarovalnim
kodeksom, dosledno spostovati. Ceprav je zaupanje lahko zelo $irok pojem, pa vseeno vemo,
da brez znanja ni zaupanja. Vsaj osnovna poucenost zavarovalcev/zavarovancev je tisto, kar
bi najbolj pripomoglo k ve¢jemu zadovoljstvu obeh strank in bolj$i klimi v slovenskem

zavarovalni$tvu. Vse navedeno zasleduje ta elaborat.

7.3 Priporocila za management

Rezultati, ki jih pri¢akujemo z objavo elaborata, bodo zelo obogatili sposobnost in uspe$nost

zavarovalnic, tako v Sloveniji kot tudi v tujini.
Med klju¢na priporo€ila za management navajamo:

1. Merjenje vpliva poznavanja zavarovalne pismenosti starostnikov na njihovo
zadovoljstvo - na podlagi tega dejstva lahko management temeljito pripomore k
dvigu zadovoljstva starostnikov,

2. Zavarovalna pismenost starostnikov in dobro poznavanje le te po nasem mnenju spada
med temelj, s pomocjo katerega bi lahko mnoge zavarovalnice brez korenitih
sprememb nasle pot v svetlejSo poslovanje in obstojnejSo poslovanje,

3. Poznavanje terminologije zavarovalna pismenost spada med bistva, da se manageriji,
kot tudi zaposleni na zavarovalnicah, stranke in lastniki zavarovalnic sploh lahko

pogovarjajo o uspesno izpeljanem zavarovalnem poslu.
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4. Nudenje etapnih izobrazevanj, ki so posebej specializirane in prilagojene

starostnikom.

Ce povzamemo lahko redemo, da poznavanje zavarovalne pismenosti zavarovalnicam kot tudi

starostnikom predstavlja moznost uspeha, ki pa je osnova za vse sploSen 0bstoj.

7.4 Priporocila za prihodnje raziskave

Avtorji so proucevali poznavanje pojmov zavarovalne pismenosti, njegove znacilnosti, orodja

ter njihov vpliv na storilnost, vendar so pustili ob strani zanimiv vpliv aktivnosti poznavanja

pojmov, na temelju zavarovalnega zastopnika in zavarovalnega posrednika.

Odprta ostaja priloznost za nadgradnjo sedanjega, obstojeCega anketnega vprasalnika, kar

predstavlja izziv za prihodnje kvantitativne raziskave.

Prav tako kot priloznosti za prihodnje raziskave vidimo tudi v:

1.

2
3.
4

izbolj$avi in temeljiti preveritvi znacilnosti merskega instrumenta,

nadgradnji merskega instrumenta,

izbolj$avi merskih lestvic,

ponovitvi merjenja na drugih vzorcih anketirancev (nasa raziskava je zajemala starostnike
— 65 let in ved),

povezovanju nasih pojmov zavarovalni$tva z drugimi pojmi za zagotovitev celovitosti
meril uspeha,

pripravi programskega zapisa kak$nega inovativnega nastalega modela.
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